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Adatkezelési tajékoztatéd

1. Az Adatkezelési tajékoztato célja, hatalya, irdnyadd jogszabalyok

A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag) altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, és a Tarsasag adatvédelmi és -kezelési politikdjat,
amelyet a Tarsasag, mint adatkezel® magara nézve kotelezd erbvel ismer el.

A Tajékoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kiilonds tekintettel vette figyelembe az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széldé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”), és a
Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) rendelkezéseit.

A Tarsasag fontosnak tartja tigyfelei (Ugyfél) és minden egyéb érintett természetes személy (a tovabbiakban az
Ugyfél és az egyéb érintett személy egyiitt: Erintett) adatkezeléshez kapcsolddo joganak tiszteletben tartasat és
érvényre juttatasat.

A Tarsasag az adatbiztonségi kévetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Erintett személyes adatainak
védelmérdl és biztonsagardl, kilonbsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd hatdlya a Tarsasag altal nyujtott szolgdltatdsokhoz kapcsolddd, valamint a
www.deltacredit.net cimen elérhetd weboldalhoz (a tovabbiakban: ,Weboldal”) kapcsolédé adatkezelésekre
terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy, akinek az adatait az Adatkezel6 kezeli.

Ugyfél: az az Erintett, aki a Tarsasagtdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, vagy az az Erintett, aki a Tarsasag
dltal hitelintézettdl megvasarolt kovetelés kotelezettje. A hitel és pénzkélcson nyujtaséra iranyuld pénzigyi
szolgdltatasi tevékenység, valamint lizing pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a hitelképesség vizsgdlataval, a hitel
és kolcsonszerz6dések, valamint a lizingszerz8dések el6készitésével, ezen Ugyletek nyilvantartasaval,
figyelemmel kisérésével, ellen8rzésével és az esetleges behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban
foglaljak.

Személyes adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy felhaszndlé —
kozvetett vagy kozvetlen mddon — azonosithatova valik.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a
miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozdval.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Gsszessége, igy kilontsen a Személyes adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa,
atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintése, felhasznaldsa, kozlése, tovabbitdsa,
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terjesztése vagy egyéb moddon hozzaférhetbvé tétele, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa (ideértve a profilalkotast is), korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

Adatkezeld: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalléan vagy
masokkal egyltt — meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a szolgéltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Kulsé szolgaltato: az Adatkezel® &ltal, az egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldddan — akar kdzvetleniil,
akar kozvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek szamara a szolgdltatasaik
biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra kertilnek vagy kerilhetnek, illetve akik az Adatkezel®
részére Személyes adatokat tovabbithatnak.

Tajékoztatd: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja
3. Az adatkezel® személye és tevékenysége

Az Adatkezel® a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénziigyi Szolgéltatd Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.
addszam: 11781075-1-19, cégjegyzékszam: Cg. 19-10-500424).

4. Az adatkezelés elvei, modja, az iranyadé jogszabalyok

4.1. Az Adatkezel® a johiszemlség, a tisztesség és az atlathatdsag kovetelményeinek megfelelGen, az
Erintettekkel egyiittmikodve jar el az adatkezelés sordn. Az Adatkezel csak a torvényben meghatarozott, vagy
az Erintettek altal megadott adatokat kezeli, az aldbbiakban meghatdrozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok
kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

4.2. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel$ az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra
kivanja felhasznalni, errdl az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi,
illet6leg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.3. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatait az Adatkezel& nem gy(jti, és nem kezeli.

4.4. Az Adatkezel® az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban meghatédrozott Adatfeldolgozdkon
kivlal harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formaban torténé
felhasznédldsa, mely az Erintett beazonositidsara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmazhatja, ez altal nem min&siil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel® bizonyos esetekben — hivatalos birdséagi, rend8rségi megkeresés, jogi eljaras szerz8i-, vagyoni-
illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgéltatas
biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamdra hozzaférhet&vé teszi az Erintett Személyes
adatait.

4.5. Az Adatkezel® az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl, ill. torlésérdl az Erintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités
mell6zhet®, ha ez az Adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

4.6. Az Adatkezel® a személyes adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.
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5. Az adatkezelés jogalapja

5.1. A Tarsasag az Erintett, vagy kovetelésvasarlas esetén az engedményezd altal atadott, illetSleg barmilyen
moédon (ideértve az Erintettnek a Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerz8déseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb formaban) rendelkezésére bocsatott személyes adatait a
banktitokra, és az adatvédelmi el@irdsokra vonatkozd jogszabalyokkal &sszhangban, a Tarsasag és az Ugyfél
kozott létrejott pénziigyi szolgéltatdsi tevékenységre vonatkozd szerz8dés, vagy kdvetelésvasarlas esetén az
engedményezd és az Ugyfél kozott létrejott, pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd szerz6dés
teljesitése, végrehajtdsa, a szerzOdés alapjan vallalt szolgaltatdas nyujtasa, a szerz8déssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa, a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeril® kdvetelések
érvényesitése, behajtasa és értékesitése, kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, értékelés),
tgyfél- és UgyletminGsités, statisztikai elemzés, panaszok kezelése, Uzleti ajanlat adasa, kapcsolattartas,
jogszabdlyon alapuld adatkezelési kotelezettség (pl.: pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megel&zése és
megakadalyozdsa érdekében ligyfél-atvilagitds, a Tarsasagot az Ugyfél vonatkozdsdban terhel6
adokotelezettségek teljesitése, a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd torvényben elBirt
adatszolgaltatas) teljesitése céljabdl kezeli.

Az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa alapjan toérténé adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az Erintett
egyértelml meger8sitd cselekedettel, példaul irdsbeli — ideértve az elektronikus Gton tett —, vagy szébeli
nyilatkozattal 6nkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapuld és egyértelm{ hozzdjarulasat adja a természetes
személyt érintd személyes adatok kezeléséhez.

5.2. Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

5.3. Jelen Téjékoztatdban meghatarozott Adatfeldolgozdk részére torténd Adattovabbitas az Erintett kiilon
hozzéjarulasa nélkul végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara tortén®
kiaddsa — hacsak jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik — kizardlag joger6s hatdsagi hatarozat alapjan, vagy
a Felhasznalé elBzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

6. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel® személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezel® térekszik arra, hogy csak olyan személyes adat
kezelésére keriljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

7. A kezelt adatok kore

Az adott (gylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsoroldsat a Tarsasag pénziigyi szolgdltatasi
tevékenységére vonatkozd Uzletszabalyzatai, valamint a konkrét szerz8dések, szolgaltatas igénylésére vonatkozd
nyomtatvanyok, kovetelésvasarlasok esetében az engedményezd hitelintézet Uzletszabalyzatai, valamint az
engedményez® hitelintézet és az Ugyfél kozott Iétrejott, pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd
szerz8dései tartalmazzik.

8. Az adatkezelési folyamat leirdsa

Az Adatkezel® személyes adatot kizardlag az Erintett adatszolgaltatdsa alapjan kezel. Az adatok forrasa tehat az
Erintett, aki az adatokat a szerz6déskotés soran adta, vagy adja meg. Adatkezel® a személyes adatokat
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kilonésen a kovetelés-kezelési tevékenysége soran jogi érdekbdl, valamint a munkavallalék esetében a
munkadigyi és tarsadalombiztositasi jogszabalyok altal el&irt kbrben és mddon kezeli.

Az Erintett az 6nkéntes hozzdjarulds alapjan kezelt adatokat dnélléan adja meg, az Adatkezel® erre vonatkozdan
semmilyen kételez® irdnymutatdst nem ad, tartalmi elvarasokat nem tamaszt. Az Erintett az altala megadott
adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

9. Adattovabbitas

Az Adatkezel® személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az Erintett
egyértelmlen — a tovabbitand6 adatkér és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — el6zetesen hozzajarult,
vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

Harmadik személy részére torténd adatatadasra kizardlag térvény alapjan (pl. a Hpt. 50-54.§-aiban irt, illetve a
Koézponti Hitelinformaciés Rendszerrdl sz6lé 2011. évi CXXII. torvényben szerepl® esetekben) — az Erintett
hozzajarulasa nélkil - is sor kerilhet.

Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4ll6 és altala szabalyszer(ien tarolt Személyes
adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger8s
hatésagi kotelezés kotelezi. llyen Adattovabbitds, valamint az ebbll szirmazd kovetkezmények miatt az
Adatkezel6 nem teheté felelGssé.

Az Adatkezel® az adattovabbitdsokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast
vezet.

10. Adatfeldolgozas

A Tarsasag pénzigyi szolgaltatdsi tevékenységéhez kapcsolddod, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi
elBirdsok betartdsa mellett jogosult kiszervezni. A kiszervezett tevékenységet végz8 kozrem(ikodSt csak a
Tarsasag elOzetes irasbeli jovahagyasaval alkalmazhat. Az adatfeldolgozok 6néllé déntést nem hoznak, kizardlag
az AdatkezelGvel kotott szerz8dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellendrzi az
adatfeldolgozék munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozod igénybe vételére csak az Adatkezel®
hozzajarulasaval jogosultak. Az Adatkezel® az igénybe vett adatfeldolgozékat a mindenkor aktudlis
Tajékoztatoban megjeldli.

11. Kiils6 szolgaltatok

A Weboldal Gzemeltetése soran az Adatkezel® Kils6 szolgaltatdkat, mint Adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amely
Kiils6 szolgéltatdkkal az Adatkezel§ egytttmlkodik.

A Kils6é szolgaltatok, mint Adatfeldolgozdk rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilsd
szolgaltaték, mint Adatfeldolgozdk sajat adatvédelmi szabalyzataban foglaltak az irdnyaddk. Az Adatkezel®
minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Kiilsd szolgaltatd a részére tovabbitott Személyes
adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznald altal meghatarozott vagy a
jelen Tajékoztatéban aldbb rogzitett célra hasznalja fel.

Az Adatkezel6 a Kls6 szolgaltatdk, mint Adatfeldolgozok szamara végzett adattovabbitasrdl a jelen Tajékoztatd
keretében tdjékoztatja a Felhasznélodkat.
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12. Adatbiztonsag, az adatok megismerése

Az Adatkezel® gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az Adatkezel® az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezel® az altala kezelt adatokat az irdanyadd jogszabélyoknak megfelel8en tartja nyilvan, biztositva, hogy
az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek (adatfeldolgozdk)
ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel® az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt vélasztja,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilénosen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és hardver eszk6zok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemr6l (hozzéférés védelem, haldzati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehet&ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonsagi
mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beltl a tlizkar, vizkar,
villimcsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkezd
karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tlzvédelem).

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel® érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy birtokukban
|év0, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, fuggetlenll az adatok rogzitésének madjatdl, kotelesek
biztonsagosan Brizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel® az elektronikus nyilvantartast informatikai program Gtjan Uzemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenOrzott
korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikséglk
van.

13. Az adatkezelés idOtartama

A Tarsasag és az érintett kozott fennallé szerz8désb8l folyd kotelezettség teljesitése és jogosultsag
gyakorldsanak megsz(inésétSl szamitott tiz év. Az Erintett hozzdjaruldsan alapuld adatkezelés esetében a
Tarsasag az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli az adatot.

14. Az Erintettek jogai és érvényesitésiik

14.1. Az Adatkezel® az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja az adatok kezelésérél. Az Erintett
emellett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezelésrdl tajékoztatast kérjen irasban, az Adatkezel® cimére
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kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levélben, illetve az info@delta-credit.hu e-mail cimre kildott
emailben

A levélben kildott tajékoztataskérést az Adatkezel® akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan a
Erintett egyértelmiien beazonosithat6. E-mailben kiildétt tajékoztatdskérést az AdatkezelS csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az Erintett a megadott e-mail cimérdl kiildi.

Az Erintett kérelmére az Adatkezel® tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggh tevékenységérdl,
az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba — az
Erintett Személyes adatainak tovébbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az Adatkezeld
koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil, kbzérthet6
formaban, az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatdst. A tajékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet még nem nydjtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

14.2. Az Erintett kérheti, hogy a tévesen szerepl® személyes adatit az Adatkezel& helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitend® adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezel6 sziikség esetén
a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgdltatas cimzettjét, illetve a Felhasznalé figyelmét felhivja arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

14.3. Az Erintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az
Adatkezel® az Erintettet a torlésrd| tajékoztatja.

14.4. Az Erintett a térvényben meghatdrozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

14.5. Az Erintett tdjékoztatds, helyesbités, torlés iranti kérelmét elGterjesztheti irasban, az Adatkezel§
székhelyére cimzett levélben.

14.6. Az Erintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korlatozza, ha az Erintett vitatja a
kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetOvé teszi, hogy az Adatkezel ellen8rizze a Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezel® megjeloli
az altala kezelt Személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

Az Erintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés
jogellenes, de az Erintett ellenzi a kezelt Személyes adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasédnak
korlatozasat.

Az Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korlitozza, ha az
Adatkezelés célja megvaldsult, de az Erintett igényli azok Adatkezel® altali kezelését jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

14.7. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel® az Erintett &ltal rendelkezésére bocsétott és az Erintett altal
automatizalt mdédon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
részére dtadja és/vagy azokat egy masik adatkezel® részére tovabbitsa.

14.8. Ha az Adatkezel6 az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 1 honapon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
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elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel®
tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovibba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl.

14.9. Az Erintett a fenti, jogainak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatokat megteheti az adatkezel® 3. pontban
irt elérhetGségein.

14.10. Az Erintett panaszaval fordulhat kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) is. Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni. A per elbiraldsa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti tdrvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel® kérésre az az Erintettet részletesen tajékoztatja a
jogorvoslat lehet&ségérdl és eszkozeirdl.

15. Panaszkezelés, hangfelvétel

Telefonon tértén® panaszkezelés esetén a Tarsasag és a panaszt kdzI6 Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a
Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig meglrzi. A panaszt kozI6 Ugyfél kérésére a
Tarsasag biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkdnyvet. Egyebekben a panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 5
(6t) évig Orzi meg. A panaszkezelés korébe nem tartozé hivasok rogzitése esetén a hangfelvétel Grzési ideje 5
(6t) év.

A Tarsasag a banktitokra vonatkozd rendelkezések betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott,
elektronikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud
nydjtani, banktitoknak min&silé informacidkat nem all médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéacidkat
tartalmazd vagy kér6 kdzonséges e-mailen kiildétt panaszara minden esetben az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai Uton megkildott levélben valaszol. A Tarsasag Panaszkezelési Szabdlyzattal rendelkezik, amely az
lgyfélszolgalaton kifliggesztésre keriil, valamint a Tarsasag honlapjan is megtalalhatd.

16. Az Adatkezelési tajékoztaté maédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldali dontésével barmikor maédositsa.

Veszprém, 2025. junius 2.
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