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KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szabalyzat célja

Jelen Koveteléskezelési Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzigyi
Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVII. toérvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés |) pontjaban meghatarozott kovetelésvasarlasi tevékenysége
keretében megvasarolt kdvetelések kezelésére vonatkozd szabalyokat tartalmazza.

A Szabdlyzat célja, hogy az egyuttmiikodé adésok érdekeinek védelmét szolgalé koveteléskezelési
gyakorlatok hatékonyan beépiiljenek a Tarsasag koveteléskezelési eljarasaba, és er6sddjenek a
késedelmes adosok és a koveteléskezelbk kozotti egyuttmikodo és tisztességes magatartasi formak.
Jelen szabalyzat, valamint a Tarsasag egyéb szabalyzatai és bels§ utasitasai részletesen tartalmazzak:
- az Adédssal tortend kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra és az Ados részére nyujtando tajékoztatasra
vonatkozé szabalyokat
- akapcsolatfelvétel alkalmaval térténé azonositas szabalyait
- az Addssal telefonon folytatott beszélgetés irasbeli rogzitésére, a hangfelvétel rogzitésére, valamint
annak kiadasara vonatkoz6 szabalyokat
- az Ados teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos eljarast
- az egyes kovetelésérvényesitési eszk6zokre vonatkozé szabalyokat
- ateljesitési megallapodasra vonatkozd szabalyokat
- a koveteléskezelési tevékenységgel — kuldndsen az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzok
igénybevételével és a teljesitési megallapodassal — kapcsolatos dontési kompetencidkat
- azon relevans jovedelmi és egyéb adatok, informaciok korét, valamint beszerzésik, igazolasuk madjat
és formajat, amelyek az egyes koveteléstipusok esetében az Ados tehervisel6 képességének,
fizet6képességének felméréséhez és az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzok igénybevételével,
illetve a teljesitési megallapodassal kapcsolatos déntéshozatalhoz szikségesek
- a koveteléskezelési tevékenységrél vezetett nyilvantartas tartalmara, vezetésére vonatkozo
rendelkezéseket
- a koveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelésre vonatkozd szabdalyokat vagy hivatkozast a
koveteléskezeld panaszkezelési szabalyzatara
- akoveteléskezelési tevékenyseég belsé ellenérzésének rendjét.

1.2. Fogalmi meghatarozasok
Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

Ptk.: A Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény

Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény

Fttv.: A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.évi XLVII. térvény
Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szoldé 2017. évi LIl
torvény

FMH tv.: A fizetési meghagyasos eljarasroél sz6l6 2009. évi L. térvény

Vht.: A birésagi végrehajtasrél szolé 1994. évi LIlI. torvény

Pp.: A polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény

KHR tv.: A kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. torvény

Ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrél
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Tarsasag: a DELTA-Credit Zrt.

Ugyfél vagy Adoés, Adosok: A Tarsasag altal vasarolt, lejart kdvetelések fogyaszténak minésiilé kételezettjei,
idetartozhat az adostars, zalogkotelezett, kezes, elismert 6rokos, dologi adds.

Egylttm(k6dd ados: olyan adds, akinek fizetési késedelme 6nhibajan kivil keletkezett, a kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, tajékoztatas alapelveit betartja, felmerild problémait idében jelzi, a rendezés soran realis
lehetdségei szerint egyuttmikodik, a teljesitési megallapodas elékészitéséhez és a fizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat a megjeldlt hataridére, pontosan megadja, hataridében fizet.

Engedményezés: a Ptk. 6:193. — 6:201.§., tovabba a Hpt. 3. § (1) bek. I) pontja és a 6.§ (1) bek. 60. pontja
szerinti tevékenység

Engedményezé: jogeléd, az engedményezést megelézéen az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelés jogosultja
Kévetelés: A Tarsasag altal vasarolt, lejart kdvetelésnek mindsul az olyan kdvetelés, amelyet a Tarsasag a
kovetelés teljesitési hataridejének lejartat kdvetéen, engedményezés Ujan szerez meg az Engedményez6tdl. A
kovetelés az engedményezési szerz6désben meghatarozott idépontban szall at a Tarsasagra.

Kovetelésvasarlas: a Tarsasag Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pontjaban meghatarozott kovetelésvasarlasi
tevékenysége.
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1.3. A Szabalyzat hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya

A szabadlyzat hatalya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban all6 munkavallalora, tovabba megbizasos és
barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban Iévd természetes és jogi személyre, akik a Tarsasag
Addsokkal szemben nyilvantartott kdvetelését kezelik.

A szabalyzat térgyi hatélya

A szabalyzat hatalya kiterjed az Ugyfelekkel szemben nyilvantartott és kdvetelések érvényesitése soran végzett
tevékenységre. A szabalyzat egyes részeit csak abban az esetben kell alkalmazni, ha az engedményezés
idépontjdban még nem volt folyamatban a kovetelés érvényesitése irant végrehajtasi vagy peres eljaras. A
Tarsasag szintén e szabalyzatban foglaltak szerint jar el az egylttm(ik6dé addsokkal szemben érvényesitendd
kovetelések kezelése soran.

A szabalyzat idébeli hatalya

A szabalyzat 2024. junius 26-an lép hatalyba hatarozatlan idére

2. A KOVETELESKEZELES ALTALANOS ALAPELVEI

A Tarsasag - 0Osszhangban az Ajanlas alapelveivel - mindent megtesz annak érdekében, hogy a
koveteléskezelési tevékenysége soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek keretein bellil folytassa
tevékenységét az alabbi értékek mentén:

Tisztességes és egylittmiikodé magatartas elve:
A Tarsasag a johiszem(ség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen végzi tevékenységét,
az Adossal egyuttmlkodve jar el, tovabba kerili a félrevezetd kommunikaciét és az
agresszivnak értékelhet6 magatartasi formakat.
- Szakszerii és gondos magatartas elve:
A Tarsasdg és a nevében eljar6 személyek az Addssal vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas soran az iranyadé jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el,
a kovetelés érvényesitéséhez szilkséges eszk0zOk kozil — a maganszféra védelmének
tiszteletben tartdsa mellett — a korlimények gondos mérlegelésével valasztjak ki és
alkalmazzak a leginkabb célravezet6 kdveteléskezelési formakat.
- Esszerii dontésekhez sziikséges informaciok megadasa az Adés szamara:
A Tarsasdag megad minden olyan informaciét az Adés szamara, amely a tartozéas
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kdvetkezményeinek megismeréséhez sziikséges.
- Fokozatossag elve:
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Amennyiben az Ados a Tarsasaggal egyuttmikddik, a Tarsasag toérekszik arra, hogy a
rendelkezésre allo eszkdzdk kdzul azokat alkalmazza, amelyeknek kdvetkezményei kevésbé
hatranyosak az Adds szamara, tovabba el8segiti az Adds teljesitését, mielétt a kdvetelés
érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.
- Szabalyozottsag elve:

A Tarsasag az Addssal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az Ados részére
nyujtandé tajékoztatasokra, a kdvetelések nyilvantartasara, az Ados teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes
kdvetelésérvényesitési eszkdzdk igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos doéntési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belsd ellenérzésre vonatkozo,
szabalyzatban rogzitett belsd eljarasrendet alakit ki, és mikddése soran ezeket betartva jar el.
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3. AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

3.1. A tajékoztatassal kapcsolatos altalanos elvek

A Tarsasag az Ados rendelkezésére bocsat valamennyi olyan informéciot, amely el6segiti a tartozas rendezését.
Ennek keretében az Adds pontos informaciot kap a tartozasa aktualis 6sszegérél, a teljesitési megallapodas
megkotésének feltételeirdl, és a lehetséges koveteléskezelési lépésekrdl, azok koltségeirdl, valamint nemfizetés
esetén a tartozas folyamatos novekedésérdl, tovabba arrol, hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.
A Tarsasag az Ados kérésére megfelel6 részletességgel bemutatja a kovetelés érvényesitése érdekében
kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit.

A Tarsasag honlapjanak cime: www.delta-credit.hu

A Tarsasag a honlapjan, valamint Ugyfélszolgalatan az alabbi dokumentumokat és informacidkat teszi kbzzé:

- Tajékoztatdas a koveteléskezelésrél (Behajtasi folyamat): A koveteléskezelés Iépései, Az Adods
egyluttmikédéseével jaro elényok, A nemfizetés kdvetkezményei és esetleges kéltségvonzata

- Koveteléskezelési szabalyzat

- Panaszkezelés: Panaszkezelési  szabalyzat, Panaszkérelmi  nyomtatvanyok, Tajékoztatas
panaszkezelésrél

- Adatkezelés: Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat, Adatkezelési tajékoztatod, KHR tajékoztatd

3.2. irasbeli tajékoztatas

A Tarsasag az Ados, illetve amennyiben a kdvetelést a Kezessel szemben érvényesiti, ugy a Kezes részére
rendszeres, illetve eseti tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés soran az alabbi értesité levelek kikiildése utjan:

A) Kovetelés atruhazasarol szol6 tajékoztatas (1.sz. melléklet)

A Téarsasag a kovetelés megvasarlasat kdveté 30 napon belll levelet kiild az Addsnak, amely tartalmazza az
alabbiakat:
a) a kovetelés atruhazasanak tényérdl és idépontjarol szol6 tajékoztatast,
b) a Tarsasag nevét és cimét,
c) a Tarsasag elérhet6ségeit és lgyfélfogadasi idejét,
d) a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalé szerz6dés megjeldlését és — amennyiben az ismert —
megsziinésének idépontjat,
e) az atruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi bontasban:
ea) téketartozas,
eb) kamattartozas,
ec) késedelmi kamat,
ed) dijak, koltségek,
f) fennalld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd torlesztérészletek
O0sszegét,
g) altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrol,
h) a késedelmi kamat, valamint a koveteléskezel6 altal felszamithatd koltségek és dijak mértékét,
i) a teljesités modjat, és a teljesitéshez szikséges adatokat,
j) teljesitési megallapodas megkotésének lehetéségét, az arra vonatkozo kérelem benyujtasanak madjat,
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k) tajekoztatast arrél, hogy ha az Addés a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzugyi Békélteté Testlletnél,

I) tajékoztatast arrél, hogy az Ados kérésére a Tarsasag 30 napon belll tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasarol és a fennalld aktualis tartozasral,

m) legalabb az utolsé rendszeres tajékoztatas ota eltelt idészakban teljesitett befizetések dsszegét koltség,
dij, kamat és t6ke bontasban.
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B.) Rendszeres tajékoztatas (2.sz. melléklet)

A Tarsasag azon Adodsai részére, akikkel szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, évente egyszer
tajékoztaté levelet kiild, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) a Tarsasag nevét és cimét,
b) a Tarsasag elérhetéségeit és tgyfélfogadasi idejét,
c) a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalé szerz6dés megjeldlését és — amennyiben az ismert —
megsziinésének id6pontjat,
d) a megadott értéknapon nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 0sszegét az alabbi bontasban:
da) téketartozas,
db) kamattartozas,
dc) késedelmi kamat,
dd) dijak, koltségek,

e) fennalld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendé térlesztérészletek
Osszeget,
f) tajékoztatast arrél, hogy ha az Adds a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzugyi Békélteté Testlletnél,
g) az adott id6szakban tortént befizetések Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és t6ke
bontasban,
h) koveteléstipusonként a Tarsasag altal alkalmazhatd kdveteléskezelési eszkézdkre vonatkozo tajékoztatodt
tartalmazé honlap elérési helyét,
i) figyelemfelhivast a kovetkezobkre:
ia) amennyiben az Adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt
felszamitott egyéb fizetési kdtelezettség 6sszege folyamatosan névekedni fog,
ib) a teljesitési megallapodas lehetéségére és az arra vonatkozé kérelem benyujtasanak maédjara,
ic) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy értékesitésre
kerulhet,
id) jelzalogjoggal fedezett kbvetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt
0sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az Adésnak tovabbi fizetési kdtelezettsége marad fenn,
ie) kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetéségére,
if) amennyiben az Adds elérhetGsége (levelezési cime) modosul, annak bejelentésérdl haladéktalanul
gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem aktualis levelezési cimre kiklldott értesitd levelekben foglalt
Iényeges informacidk nem jutnak el a cimzetthez,
j) arra vonatkozd tajékoztatast, hogy az Adoés az adott idészakra vonatkozdan egy alkalommal dij- és
koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett valamennyi befizetésérél, azok
id6pontjarol, Osszegérél és azok elszamolasanak jogcimérél, amelyet a koveteléskezelé a kérelem
atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocsajt rendelkezésére.

C.) ATARTOZAS RENDEZESET KOVETO TAJEKOZTATAS (3.sz. melléklet)

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdveté 30 napon belll tajékoztatast kild az Ados részére, tovabba
jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a jelzalogtoriési engedélyt is megkiildi a zalogkotelezett
részére a tartozas rendezését kdveté 30 napon belil. A tajékoztatas tartalmazza a legutdbbi éves tajékoztatd
zard egyenlegét, az azota teljesitett befizetések Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és t6ke
bontasban, valamint az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a kdveteléskezel§ részérdl az Adéssal szemben az
adott jogviszonybdl ered6en tovabbi kdvetelés nem all fenn.

Amennyiben az Adoést a kdveteléskezelés lezarasat kdvetéen maradvanydsszeg illeti meg, ugy a Tarsasag a
teljes tartozas rendezését kdvet6 15 napon belll visszatériti a maradvanydsszeget az Adosnak.
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D.) A ZALOGTARGY ERTEKESITESET KOVETO TAJEKOZTATAS (4.sz. melléklet)
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Jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetében, amennyiben a kdvetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az
nem fedezte teljes mértékben az Ados kotelezettségeit, a Tarsasag a fennmaradé tartozas 6sszegérdl az Adost a
vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb modon nem értestilt.

E.) AZ ADOS KERESERE TORTENO TAJEKOZTATAS

A Téarsasag a rendszeres tajékoztatason tul az Ados kérésére — a kérelem atvételétdl vagy a kérés Adoés altali
jelzésétdl szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nyuijt a kdveteléskezelési folyamat allasardl, igy kulondsen a
lehetséges koveteléskezelési |épésekrdl, valamint a kovetelés aktualis dsszegérdl és a tajékoztatasokban
megkuldott 6sszegek alapjaul szolgaléd analitikus kimutatdsrol. A Térsasag az Adds kérésére rendelkezésre
bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald szerz6dés masolatat (ideértve a vonatkozé hirdetmények és kondicids
listdak Adds kérésének megfeleld tartalmu kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat), tovabba a kdvetelés
atruhazasardl széld szerz6dés kivonatat vagy az engedményezésrdl szold értesitést, a korabban megkildott
rendszeres tajékoztatdsok masolatat, illetve mindazon informaciét és tajékoztatast, amelyek a koévetelés
elévulésének megdllapitdsdhoz szikségesek az Adds elévilésre torténd hivatkozasa esetén.

F.) VEGREHAJTASI ELJARAS MEGINDITASA ELOTTI TAJEKOZTATAS (5.sz. melléklet)

A Tarsasag azon Addsai részére, melyek a teljesitési megallapodas megkdtéséhez sziikséges informaciokat nem
szolgaltattak idében, vagy a teljesitési megallapodas az Ados hibajabdl nem jott létre, vagy az Adds olyan
teljesitési megallapodasi kérelmet terjesztett el6, melynek elfogadasa a Tarsasag szamara Uzletileg elénytelen,
vagy az Ados a megkotott teljesitési megallapodas rendelkezéseit nem tartotta be, és emiatt az Ados és/vagy a
Kezes ellen inditott végrehajtasi eljaras meginditasaval kivanja a Tarsasag a koOvetelést érvényesiteni, a
végrehajtasi eljaras meginditasat megelézéen tajékoztatd és fizetési felszdlito levelet kild. A végrehajtasi eljaras
meginditasat megel6z6 tajékoztato és fizetési felszolitd levél tartalmazza legalabb az alabbi informacidkat:
a) a Tarsasag nevét és cimét,
b) a Tarsaséag elérhet6ségeit és ligyfélfogadasi idejét,
c) atartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgal6 szerz6dés megjeldlését,
d) a megadott értéknapon nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi bontasban:
ba) téketartozas,
bb) kamattartozas,
bc) késedelmi kamat,
bd) dijak, koltségek,
e) felszolitast a fizetési kotelezettség megfizetésére
f)  ateljesités modjat, és a teljesitéshez szilkséges adatokat, a teljesités végsé hataridejét
g) figyelemfelhivast a kovetkezdkre:
ga) amennyiben az Adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt
felszamitott egyéb fizetési kotelezettség dsszege folyamatosan névekedni fog,
gb) a teljesitési megallapodas lehetéségére és az arra vonatkozé kérelem benyujtasanak médjara,
gc) nemfizetés esetén az Addsokkal és a kezesekkel szembeni végrehajtasi eljaras meginditasara
gd) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy értékesitésre
kerilhet,
ge) jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt
O0sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az Adosnak tovabbi fizetési kdtelezettsége marad fenn.

A Tarsasag az irasbeli felszélitasokat és egyéb tajékoztatasokat ajanlott postai kiildeményként kiildi meg az
Ugyfél részére arra a cimre, amelyet az engedményezés soran az Engedményez6 a Tarsasagnak atadott,
tovabba arra a cimre, amelyet az Ugyfél a Tarsasag részére, mint lakcim, levelezési cim bejelentett.
Amennyiben a Tarsasag az Ugyféllel valé irasbeli kapcsolattartashoz nem rendelkezik érvényes cimmel,
mert példaul a postai szolgaltatotol - az Ugyfél részére megkiildétt postai kiildemény - elkéltézott” jelzéssel
érkezik vissza, akkor a Tarsasag megkereséssel él a Kozigazgatasi és Elektronikus Kodzszolgaltatasok
Kézponti Hivatala (KEKK KH) felé, az Ugyfél érvényes lakcimének beszerzése céljabdl és a tovabbiakban
erre a cimre kerul postazasra a kildemény.

A Tarsasag az Ugyfélnek kiildétt postai killdeményeket a levél feladasatol szamitott harom munkanap
elteltével megérkezettnek tekinti.
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3.3. Telefonos tajékoztatas

A szabalyzatban foglaltak szerint, az Ugyfél beazonositasat kdvetéen a Tarsasag telefonon megadja az Ugyfél
részére a szlkséges tajékoztatasokat.

Az Ugyfél kérésére a Tarsasag elézetes idépont egyeztetést kdvetden ligyfélszolgalatan biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasanak a lehetéségét, tovabba az Ugyfél kérelmére a Hpt. hatélya ala tartozd panasz esetén
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet, a Fttv. hatalya ala tartozé panasz esetén a hangfelvételt
téritésmentesen 15 napon belll a rendelkezésére bocsatja.

Az adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatott hangfelvételt az Ugyfél nem hozhatja nyilvanossagra, azt —
birésagi, hatésagi eljaras kivételével - harmadik féllel nem ismertetheti meg.

A nem rogzitett mobiltelefonos kommunikaciéo esetében, ha az érdemi informaciét tartalmaz a kovetelés
kezelésével Osszefiiggésben, akkor az Ugyintézé feljegyzést koteles késziteni és a koveteléskezeld rendszerben
rogziteni.

3.4. Személyes ugyfélszolgalaton torténo tajékoztatas

A Tarsasag a 8200 Veszprém, Ovaros tér 10. cim alatt személyes ligyfélszolgalatot tart fenn, ahol lehetéséget
biztosit az Ugyfelek részére a személyes egyeztetésre az erre kijel6lt alkalmazott Gtjan. A személyes egyeztetést
megeléz6en az Ugyfél hitelt érdemléen azonositjia magat. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag megtagadja az
egyezteteést.

4. AZ ADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL ES KAPCSOLATTARTAS

Az Addsokkal a Tarsasag a kdvetelésvasarlast kévetéen elsd izben irasban, a 3.2.A.) pontban foglalt értesité
levél megkuldésével veszi fel a kapcsolatot a kdvetelés megvasarlasat kdvetd 30 napon belll. A Tarsasag a levél
mellékleteként megkiildi az Ados részére a teljesitési megallapodasra vonatkozd kérelem elbiralasahoz
szikséges informaciokat tartalmazo nyomtatvanyt, mely a Tarsasag honlapjardl is letolthetd.

Az Addssal torténd személyes és irasos kapcsolatfelvétel soran a Tarsasag tartézkodik az olyan
kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi formaktdl, amelyek — figyelembe véve valamennyi tényszer( kérilményt —
az Adosra irdnyuld pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valdsitanak meg, igy tartézkodik
kilonésen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd széhasznalattdél vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban
létére torténd utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetéstdl.

Azonositas

A Tarsasag work-out managere az Addssal valdé minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, és ezzel
egyidejlleg beazonositja az Adost, tovabba réviden tajékoztatja arrdl, hogy milyen célbdl veszi fel vele a
kapcsolatot. A Tarsasag a telefonos egyeztetések soran az Addst legalabb harom személyes adata (mint példaul
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, idé), tovabba a koveteléshez kapcsoldodo, Ugyfél és a Tarsasag
altal ismert adatok alapjan azonositja be.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a work-out manager bemutatja az Adds részére a képviseleti jogosultsagat
alatdmaszté dokumentumot, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, Ugyfélszolgalatanak telefonos
elérhetéségeét.

Adat- és titokvédel

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartasa és kezelése soran az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak alapjan
kiilbnés gondossaggal betartja az adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseket, igy kuléndsen a Hpt.
160-164.§-ban szabalyozott banktitok megdérzésére vonatkozo elbirasokat.

A Tarsasag védi az Adés torvény altal védett titokhoz fiz6dd és személyiségi jogait, és illetéktelen harmadik
személy részére nem ad at informaciét a koveteléskezelésrél. Ennek érdekében a kdveteléskezelési tevékenyég
soran kizardlag az Ados kdzvetlen elérhetéségein vagy az Adoés altal kapcsolattartas céljabél megadott egyéb
elérhet6ségen keresztil torténik kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A Téarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos, térvény altal védett titoknak mindsilé informaciot a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, erre felhatalmazott harmadik személy részére adhat ki. Az erre
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vonatkozé meghatalmazas formanyomtatvany a Tarsasag honlapjan letélthetd.
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A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a koveteléskezelés soran eljart alkalmazottai és megbizottai, a
munkaszerzédésben és a megbizasi szerz6dében foglaltak szerint, a tudomasukra jutott bank- és Uzleti titkokat
id6beli korlatozas nélkil megbrizzék.

A kapcsolatfelvétel helye, ideje akorisaga és médja

A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklatd,
fenyegeté benyomést az Addsban.

Telefonos megkeresés
A Téarsasag heti legfeliebb haromszor, hétfétél-péntekig 8-20 ora kdzétt 1ép kapcsolatba az Ugyféllel. Ettél

kizarolag az Ugyfél kérelme alapjan tér el.

A Tarsasag figyelembe veszi az Ados kérését a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és modjara vonatkozéan. A
telefonos elérhetéség elsédlegesen az Engedményezé altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott adatfajlbol
szarmazik. Amennyiben az Ados olyan tovabbi elérhet6séget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az
altala jelzett iddintervallumban, a koveteléskezel§ els6sorban ezen keresztil kisérli meg felvenni a
kapcsolatot az Adossal.

A Tarsasag rovid szoveges lizenetet kiildhet az Ugyfél részére. Az (izenetek elsésorban a Tarsasag
elérhet6ségeit tartalmazzak a kapcsolatfelvétel céljabél.

Személyes felkeresés
A Tarsasag személyes egyeztetést kezdeményez az Ugyféllel. Az egyezetés célja az Ugyfél énkéntes
teljesitésének elésegitése a teljesitési megallapodas megkdtésére nyitva allé lehetéségek bemutatasaval.

zemél tgyfélf :
A Tarsasag a 8200 Veszprém, Ovaros tér 10. cim alatt talalhaté iigyfélszolgalatan egyeztetési lehetéséget
biztosit azon Ugyfelek részére, akik személyes egyeztetést kezdeményeznek. A Tarsasag személyes
ugyfélszolgalatra munkanapon kedden és csuitortokén 10:00-16:00 6ra kozott biztosit lehetéséget.

5. TELJESITESI MEGALLAPODAS (6.sz. melléklet)

Amennyiben az egyuttmikoédd adés a kodvetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, és ezt a kortlményt,
valamint a teljesitési megallapodasra vonatkozo kérelem elbiralasahoz sziikséges nyilatkozatokat és okiratokat
hianytalanul, pontosan, és a Tarsasag altal megadott hataridében megadja, ugy a Tarsasag a teljesitési
megallapodas lehetéségének a vizsgalatat kovetéen, de legfeljebb 21 napon belll tajékoztatja az Adést arrdl,
hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas Adods altal kezdeményezett tartalommal torténd
megkotéseét, az ajanlat elutasitasa esetén a tajékoztatasban réviden kitérve az elutasitas okara.

A Tarsasag a teljesitési megallapodasokrél az Adés kérelmére, az Adods jévedelmi és vagyoni viszonyainak
megismerését kdvetben, az errél sz6l6 adatlapban foglalt informaciok értékelése alapjan dont.

A Téarsasag megvizsgalja, hogy az Adés milyen jévedelmi viszonyokkal rendelkezik, milyen egyéb fizetési
kotelezettségek terhelik, és ennek alapjan értékeli, hogy a vallalt fizetési Utemezés az Adds részérdl tarthato-e.
Amennyiben az Ados jovedelmi viszonyai, eladésodottsaga alapjan fennallé egyéb fizetési kotelezettségei nem
teszik lehetévé tovabbi fizetési kotelezettségek vallalasat, vagy a Tarsasag az egydsszegben toérténd késdébbi
fizetést nem latja kelléen alatdamasztottnak, ugy nem koételes az Adds altal ajanlott teljesitési megallapodast
elfogadni.

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkdtését megel6zd tajékoztatds soran legaldbb az alabbiakrol
tajékoztatja az Adost:

a) a tartozas megallapodas szerinti 6sszegérdl,

b) a megallapodasban szerepl6 megoldasrdl, amely tartalmazza a torlesztérészletek Osszegét, az egyes
torlesztérészletek fizetési gyakorisagat,

c) a megallapodas létrejotte kapcsan a kamatrél, az Adosra haruld dijakrél és koltségekrél, valamint a
megallapodassal a felek jogviszonyanak részévé valé altalanos szerzédési feltételek elérhetéségérdl,
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e) amennyiben az Adoés altal vallalhato részletfizetéssel a t6ketartozas csékkenése nem, csupan a kamattartozas
csOkkenése varhatd, ennek tényérdl.

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotése céljabdl az Adods egylttmikddése esetén, annak
egyetértésével végzi el az Ados pénzigyi helyzetének felmérését. Ennek célja, hogy az Adds pénzugyi
tehervisel6 képességének ismeretében megalapozott déntés szilethessen az adott helyzetben alkalmazhato
megoldasrdl, illetve arrél, hogy lehetséges-e a kdvetelés jogi eljarason kivili megtérulése. Az Adds pénzlgyi
helyzetének figyelembevétele kizarélag az Adds érdekeinek az elémozditasa céljabol, az Ados hozzajarulasa
mellett valosulhat meg. A Tarsasag — a mar rendelkezésére allo, jogszeriien kezelt adatok mellett — kizardlag az
Adés altal 6nként megadott adatokat elemzi. A Tarsasag a tehervisel6 képesség felmérését megel6zéen felhivja
az Ados figyelmét arra, hogy az informaciéadas dnkéntes alapu.

A Tarsasag teljesitési megallapodast kizardlag irasban kot.
6. KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK FELSZAMITASA

A Tarsasag mikoddése soran kizardlag a kdvetelés érvényesitésével dsszefliggésben felmerlé igazolt és indokolt
koltségeit terheli az Adosra, amelyek a kovetelés mértékével aranyosak, és kdzvetlenil kapcsolédnak az adott
kovetelés érvényesitéséhez.

A Tarsasag nem terheli az Adosra a koveteléskezelési tevékenység folytatasahoz kapcsolédd adminisztrativ
koltségeit (pl. Ugyfeldolgozas, nyilvantartasba vétel)

A Tarsasdg az Adodssal szemben késedelmi kamatot a koévetelések utan a kovetelés alapjaul szolgalod

szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban, az ott régzitett mérték szerint szamit fel.

7. PANASZKEZELES

A Tarsasag a koveteléskezelés soran folyamatosan lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara, hogy allaspontjat,
panaszat, kifogasat széban, (telefonon, személyesen) vagy irasban (postai uton, e-mailben) benyujtsa.

A panaszok benyujtasara, kivizsgalasra és megvalaszolasara a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzataban
foglaltak az iranyaddak. A Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata folyamatosan elérhetd a Tarsasag honlapjan, az
igyfelek szamara nyitva allé lgyfélszolgalati helyiségben, tovabba az Ugyfél kérése esetén a Tarsasag
alkalmazottai tajékoztatast adnak a panaszkezelésrél.

8. KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE
8.1. Kovetelések megvasarlasa, engedményezés

A Tarsasag f6 tevékenysége lejart kdvetelések engedményezés atjan torténd megvasarlasa. A Tarsasag az
engedmeényezés soran a mindenkor hatalyos és vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, - kiilonds tekintettel a Ptk.
6:193. — 6:201.§-a - alapjan jar el.

8.2. Kovetelések értékesitése
A Tarsasag a megvasarolt kdveteléseket az aldbbiak szerint engedményezheti:

A.) Engedményezés pénzigyi intézmény részére, mely az MNB kovetelésvasarlasi tevékenység folytatasara
feljogositd engedélyével rendelkezik

A Tarsasag az engedményezési szerz6dés megkotését megel6z6en meggydzdédik arrdl, hogy az engedményes
rendelkezik az MNB kovetelésvasarlasi tevékenységre jogositd engedélyével. Az engedményezési szerz6désben
a kovetelés engedményese kotelezettséget vallal arra, hogy a kovetelés atszallasat kovetéen a kovetelés
kezelése soran az Ajanlasban foglaltak szerint jar el.

B.) Engedményezés olyan jogi vagy természetes személy részére, aki nem rendelkezik az MNB
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kdvetelésvasarlasi tevékenységére feljogositd engedélyével.

DELTA-Credit Zrt. — 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.

A kovetelésvasarlas Uizletszerlinek mingsiil, igy az MNB engedélye sziikséges hozza, amennyiben egy jogi vagy
természetes személy egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelést vasarol meg, vagy egyetlen
koveteléscsomagot vasarol meg, vagy tobb éven keresztil, naptari évenként egy kovetelést vagy
kdveteléscsomagot vasarol meg.

Ebben az esetben az engedményezési szerz8dését megel6z6en a Tarsasag ellendrzi az Uzletszerliség
fennallasat, valamint nyilatkoztatia az engedményest arrdl, hogy kodveteléseket Uzletszerlien nem vasarol. Az
engedményes az az engedményezési szerz6désben nyilatkozik arrdl, hogy az Ajanlasban foglalt elveket
megismerte, azokat megértette, és a kdvetelés érvényesitése soran az abban foglaltak szerint jar el.

8.3. Kovetelés érvényesitése, behajtas

Teljesitési megallapodas

A Tarsasag az egyittmiikddé Ugyfél részére, az énkéntes teljesités és a jogi, végrehajtasi eljaras elkeriilése
érdekében teljesitési megallapodas megkotésére vonatkozo lehetdséget ajanl az 5. pontban foglaltak szerint. A
teljesitési megallapodasok kidolgozasahoz sziikséges az Ugyfél részérél az ,adatbekéré nyomtatvany teljesitési
megallapodasra vonatkozd kérelem elbiralasahoz” elnevezés(i Grlap pontos kitdltése és a Tarsasaghoz vald
megkiildése, a sziikséges mellékletekkel egyiitt.

Jogi behaijtas

Az Ugyfél énkéntes teljesitésének elmaradésa esetén a Tarsasag a Behajtasi folyamatunk elnevezési, a
Tarsasag honlapjan megtalalhaté dokumentumban foglalt jogérvényesitési eljarasok elinditasa utjan érvényesiti
kdvetelését. Fizetési meghagyas iranti kérelmet terjeszt el6 az FMH tv. el6irasainak megfelelen, illetéleg egyéb
moédon intézkedik a kovetelés behajtasa irdnt. A jogi behajtédssal kapcsolatos feladatok végrehajtasa soran,
kiilbndsen a peres- és végrehajtasi eljarasban a Tarsasag képviseletét a Tarsasag altal megbizott Gigyvédi iroda
latja el.

Jelzaloghitelekre vonatkozd szabalyok

Ingatlanon alapitott jelzaloggal biztositott kdvetelés esetén a Tarsasag figyelmet fordit az Ugyfél
életkérillményeire, és az ingatlan értékesitését megelézéen az Ugyféllel egyiittmiikédésben megvizsgal minden
lehetséges megoldast a tartozas térilésére céljabél az ingatlan értékesitésének elkertlése érdekében.
Folyamatban |év6é végrehajtasi eljaras esetén a Tarsasag nem koteles teljesitési megallapodast kétni, illetve
jogosult az Ugyfél eziranyu kérelmét elutasitani.

Elhunyt adésokkal szemben fenndllé kdvetelések

A Tarsasag az elhunyt addsokkal szemben fennallo kévetelését a Ptk-ban és mas, az 6rokléssel kapcsolatos
eljarasi kérdéseket szabalyozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen érvényesiti. A Tarsasag ennek
megfeleléen kovetelését a hagyatéki eljaras keretein bellll, tovabba rendes birésagi eljaras soran érvényesiti az
orokosokkel szemben. A Tarsasag tekintettel arra, hogy az Ugyfél elhaldlozasa jelentds terhet jelenthet az
O0rokosok szamara, igy a kapcsolatfelvétel soran kiilonds gondossaggal és tapintattal jar el, tovabba athidald
megoldassal probélja elésegiteni az 6rokdsok dnkéntes teljesitését.

9. KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASA

A Tarsasag a kovetelésekre és a kOveteléskezelés soran megtett intézkedésekre vonatkozé nyilvantartast vezet,
mely visszakeresheté modon elsédlegesen az alabbi adatokat, informaciokat tartalmazza:

- Ugyfél neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

- Ugyfél lakcime, tartozkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetéségei,

- Engedményezb neve, cime, Ugyfél azonosito,

- engedményezett 6sszeg, engedményezés napja

- pénzigyi adatok, befizetések, terhelések, jovairasok,

- a kovetelés érvényesitése soran megtett intézkedések, levélkildések, telefonos egyeztetések idépontjai
és ezekhez kapcsolddo feljegyzések

- jogi behajtasra vonatkoz6 informacidk, Ugyiratszamok,

- akoveteléshez kapcsolddé dokumentumok, szerzédések, kimutatasok,

Ugyfél altal kiild6tt levelek, azokra adott valaszok, a levél killdésének idépontjai,
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- teljesitési megallapodasokra vonatkozé informaciok, adatok, részletfizetési megallapodas.
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10. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

A Tarsasag a KHR tv-ben foglaltak szerint referenciaadat szolgaltatd. A Tarsasag és az Engedményezd kdzott
létrejott engedményezési szerzédésben foglaltak alapjan és hataridében atveszi az Engedményezd altal atadott
referencia adatokat. Az atvételt, atruhazast kdvetéen a Tarsasag felelés a referenciaadatok naprakész és pontos
nyilvantartasaért, médositasaért. A Tarsasag, mint referenciaadat szolgaltaté igényelhet a KHR rendszerén
keresztiil hiteljelentést.

11. KEPZES

A Tarsasag az Adossal kapcsolatba keriilé munkatarsait legalabb évente egy alkalommal megfelel§ képzésben
részesiti, és ezt dokumentalja. A képzés minimalisan kiterjed a kdveteléskezelés jogszabalyi kérnyezetére, a
koveteléskezelés soran alkalmazhato jogi eszkdzokre, alkalmazasuk feltételeire, tovabba a kdveteléskezelésre
vonatkozé alapelvekre, és az alapelveknek nem megfelel6 magatartasokra. A képzés tartalmazza tovabba a
Tarsasag koveteléskezelési folyamataira, a kapcsolédd dontési kompetencidkra, kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartasra vonatkozé szabalyokat, az Adéssal térténé kommunikaciéra vonatkozé elvarasokat, tovabba az
Adés tajékoztatdsara vonatkozd szabalyokat és a teljesitési megallapodassal kapcsolatos szabalyokat. A
Tarsasag a képzésekrdl képzési naplot vezet.

12. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE

A Tarsasag belsé ellenérzése a vonatkozd éves terv szerint évente atfogéan ellenérzi a Szabalyzatban foglaltak
betartasat és beszamol a Tarsasag Felligyeld Bizottsaga felé.

A Tarsasag lgazgatésaga évente legalabb egyszer targyalja az ellen6rzésre vonatkozé beszamolot, és
gondoskodik arrél, hogy az évi atfogd ellenérzés soran a Szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a
mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb hatdsagi rendelkezéseknek.

Hatalyos: 2024. junius 26.

g

Varga Zsigmond

Igazgatdsag elndke
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REDIT:

1.sz. melléklet
Kovetelés atruhazasarol szo6l6 tajékoztatas

........................................... részére

Targy: Ertesités kdvetelés engedményezésérdl, teljesitési utasitas

Tisztelt Cimzett!

)
és a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzlgyi Szolgaltaté Zartkdrlen Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 8200
Veszprém, Ovaros tér 10., Cg. 19-10-500424, adészam: 11781075-1-19, KSH szam: 11781075 6491 114 19,
képviseli: Varga Zsigmond igazgatosagi elndk) a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:197. §
alapjan értesiti, hogy az Onnel szemben fennalld 6sszesen ...,- Ft dsszegii lejart kdvetelését (tovabbiakban:
Kbvetelés) a ......coooviiiiiiiiii, Zrt. @ napjan kelt Engedményezési
megallapodassal a DELTA-Credit Zrt.-re, mint engedményesre engedményezte.

Mindezekre tekintettel kérjik Ont, hogy a jelen nyilatkozat kézhezvételét kdvetden a fent megjeldlt kdveteléshez
kapcsolddo kotelezettségeit a Polgari Térvénykonyv 6:198.§ (1)-(2) bekezdése alapjan az engedményes részére
teljesitsék (Teljesitési utasitas).

Tajékoztatjuk, hogy az értesitést kovetden a DELTA-Credit Zrt. engedményessel szemben hatalytalan az Onésa
...................................... engedményez6 szerzédésének moddositasa. On az engedményessel szemben
azokat a kifogasokat érvényesitheti és azokat az ellenkdveteléseket szamithatia be, amelyek az
engedményezdvel szemben az értesitésekor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

Fentiek alapjan az 6sszesen ............ccccceviiiieinnen. ,- Ft 6sszegll Kovetelést kizarolag a DELTA-Credit Zrt. MHB
Banknal vezetett 10300002-13779120-00014908 szamu bankszamlajara sziveskedjen teljesiteni. Az
engedmeényes kifejezett irasbeli hozzajarulasa hianyaban semmilyen mas szamlara nem teljesithet. Kérjiik, hogy
a fent megjeldlt Kdveteléshez kapcsolodd kotelezettségeit pénzforgalmi megbizasként teljesitsék. A pénzforgalmi
megbizasok kdézlemény rovataban kérjik, hogy sziveskedjen feltlintetni az adott kovetelésnek a jelen
értesitésben meghatérozott adatait.

A Kovetelés részletezése

Tartozas jogcime (szerz8désszam): e

Szerz6dés felmondas datuma (késedelembe esés id6pontja):

TEke:

Ugyleti kamat:  ........ccoooeeeieiiiiiinnn,

Késedelmi kamat mértéke: ........................... %

Kezelési kdltség:

Egyéb dijak:
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A fenti 6sszeg az engedményezéskor fennalld tartozas, ezért a késedelmi kamatterhek miatt az 6sszeg naponta
névekszik. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a DELTA-Credit Zrt. a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon beliil
tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés allasardl és a fennallo aktualis tartozasrol.

DELTA-Credit Zrt. — 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.

A Kovetelés biztositéka
helyrajzi szam: ...,
természetbenicim: ...

Tajékoztatjuk, hogy a tartozas rendezésével kapcsolatban a DELTA-Credit Zrt.-vel az aldbbi elérhetéségek
valamelyikén van lehet6sége felvenni a kapcsolatot hétkéznapokon ugyfélfogadasi idében (9:00-16:00 o6raig,
szerdan 8:00-20:00 éraig):

telefonszam: +36 1 444 9156
e-mail cim: info@delta-credit.hu

A tartozas rendezése érdekében fennall teljesitési megallapodas megkotésének a lehetdsége, valamint
méltanyossagi kérelem el6terjesztésének a lehet6sége, amelyek benyujtasanak maédjardl a fent megadott
elérhetéségek valamelyikén kérhet tajékoztatast. A behajtasi folyamatrél, a koveteléskezelés menetérdl, az
alkalmazott koltségekrdl és dijakrol bévebben a www.delta-credit.hu weboldalon tajékozédhat. Amennyiben
eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él, gy méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzlgyi Békéltetd
Testiletnél.

Pénzigyi Békéltetd Testulet (PBT)

székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 9.
telefonszam: 06-1-489-9700; 06-80-203-776

internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Keérjik a fentiek szives tudomasulvételét.

Engedményes
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REDIT:

2.sz. melléklet
Rendszeres tajékoztato levél
........................................... részére
......................................... (helység, iranyitészam)
.......................................... (utca, hazszam)

Targy: Rendszeres tajékoztato levél

Tisztelt Cimzett!

A DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzligyi Szolgaltaté Zartkdrlien Mikoddé Részvénytarsasag (székhely: 8200
Veszprém, Ovaros tér 10., Cg. 19-10-500424, ad6szam: 11781075-1-19, KSH szam: 11781075 6491 114 19,
képviseli: Varga Zsigmond igazgatésagi elnok) értesiti, hogy Onnel szemben ..................cccooveeiiiiiiieeiiinn...
napjan az alabbi koveteléseket tartja nyilvan.

A Kovetelés részletezése

Tartozas jogcime (szerz8désszam): ...........cocveveveieiininenanen.

Szerz6dés felmondas datuma (késedelembe esés idSpontja): ........cceeveiiiiiiiiiiiiniinns
TOKE: e

Ugyleti kamat: ...

Késedelmi kamat mértéke: ........................... %

Kezelési kéltség:

Egyéb dijak:

Teljesitési megallapodas esetén a megallapodas futamideje: ...

A teljesitési megallapodas alapjan havonta fizetend§ torlesztérészlet 6sszege: .......ocooviiiiiiiiiiiininnn.

A fenti 6sszeg a fenti idépontban fennallo tartozas, a késedelmi kamatterhek miatt az 6sszeg naponta névekszik.
Tajékoztatjuk, hogy kérésére a DELTA-Credit Zrt. a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon belll tajékoztatast
nyujt a kdveteléskezelés allasardl és a fennalld aktualis tartozasrol.

A Kovetelés biztositéka
helyrajzi szam: ...
természetbenicim: ...

KEZES:
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy nemfizetés esetén a kovetelés biztositékat képezd zalogtargy értékesitésre
kerilhet. Amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, ugy Onnek
tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn.

DELTA-Credit Zrt. — 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.

Felhivjuk figyelmét tovabba, hogy nemfizetés esetén Tarsasagunk a kezes(ek)kel szembeni végrehajtasi eljarast
indithat kdvetelése érvényesitése irant.

Tajékoztatjuk, hogy a tartozas rendezésével, egyeztetésével kapcsolatban a DELTA-Credit Zrt.-vel az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén van lehetésége felvenni a kapcsolatot hétkdéznapokon Ugyfélfogadasi id6ben
(9:00-16:00 6raig, szerdan 8:00-20:00 éraig):

telefonszam: +36 1 444 9156
e-mail cim: info@delta-credit.hu

A tartozas rendezése érdekében fennall teljesitési megallapodas megkotésének a lehetdésége, valamint
méltanyossagi kérelem elbterjesztésének a lehetésége, amelyek benyujtasanak modjarél a fent megadott
elérhetéségek valamelyikén kérhet tajékoztatast. A behajtasi folyamatrdl, a koveteléskezelés menetérdl, az
alkalmazott koltségekrdl és dijakrél bévebben a www.delta-credit.hu weboldalon tajékozédhat.

Amennyiben eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él, ugy méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi
Békéltetd Testlletnél.

Pénzugyi Békeéltetd Testulet (PBT)

székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 9.
telefonszam: 06-1-489-9700; 06-80-203-776

internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az utolsd kapcsolatfelvétel ota eltelt idészakban az alabbi befizetések kertiltek
teljesitésre és elszdmolasra:

Téke:

Kamat:

Késedelmi kamat:
Kezelési koltség:
Egyéb koltség, dij:

Kérjik, hogy amennyiben elérhetéségében valtozas kovetkezett be, ugy annak Tarsasagunkhoz torténd
bejelentésérdl sziveskedjék haladéktalanul gondoskodni.

Tajékoztatjuk, hogy évente egy alkalommal On dij- és kéltségmentesen kérhet kimutatast az On altal teljesitett
valamennyi befizetésrdl, azok idpontjardl és dsszegerdl, azok elszamolasanak jogcimérdl, melyet Tarsasagunk
az On eziranyu kérelmének kézhezvételétdl szamitott 30 napon bocsat az On rendelkezésére.

Keérjuk a fentiek szives tudomasulvételét.

Tisztelettel:
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REDIT:

DELTA-Credit Zrt.

3. sz. melléklet
Tartozas rendezését kovetd tajékoztatas

........................................... részére
......................................... (helység, iranyitészam)
.......................................... (utca, hazszam)

Targy: Tartozas rendezését kdvetd tajékoztatas

Tisztelt Cimzett!

A DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzligyi Szolgaltaté Zartkdrlien Mikoddé Részvénytarsasag (székhely: 8200
Veszprém, Ovaros tér 10., Cg. 19-10-500424, ad6észam: 11781075-1-19, KSH szam: 11781075 6491 114 19,
képviseli: Varga Zsigmond igazgatosagi elnok) értesiti, hogy Onnel szemben az alabbi jogcimen fennallo
kdvetelése maradéktalanul rendezésre kerdilt.

A Kovetelés részletezése

Tartozas jogcime (szerz8désszam): e
Szerz6dés felmondas datuma (késedelembe esés id6pontja):
A legutdbbi rendszeres tajékoztatd levél (datum: ..., ) zard egyenlege:
Téke:

Kamat:

Kezelési kéltség:
Egyéb dijak:
A Kovetelés biztositéka

helyrajzi szam: ...

természetbeni cim: ...

Kezes:

A legutdbbi rendszeres tajékoztatd levél (datum: ..., ) Ota eltelt id6szakban teljesitett
befizetések 6sszege: .....covviiiiiiiii Ft, mely a kdvetkez6k szerint kerult elszamolasra:

Téke:

Kamat:
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Koltség:
Dij:

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk részérél a fenti jogviszonybdl szarmazoan tovabbi kdvetelés Onnel szemben
nem all fenn.

Keérjik a fentiek szives tudomasulvételét.

Tisztelettel:

DELTA-Credit Zrt.
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4. sz. melléklet

Zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas
A DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzugyi Szolgaltato Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 8200
Veszprém, Ovaros tér 10., Cg. 19-10-500424, addszam: 11781075-1-19, KSH szam: 11781075 6491 114 19,
képviseli: Varga Zsigmond igazgatdsagi elndk) értesiti, hogy az Onnel szemben fennallé kovetelése biztositékat

képezl ......coooviiiiiiiiii, ArSz-U, ..o szam alatti ingatlan értékesitésre kertilt.
Az értékesitésbdl szarmazdan Tarsasagunk az alabbi teljesitéseket szamolta el:

Téke:

Kamat:

Késedelmi kamat:

Kezelési koéltség:

Egyéb dijak:

A fenti elszamolast kévetéen Tarsasagunk a mai napon Onnel szemben az alabbi kdveteléseket tartja nyilvan.
Tartozas jogcime (szerz8désszam): s

Szerz6dés felmondas datuma (késedelembe esés id6pontja):

TEke: o

Kamat:

Kezelési kéltség:
Egyéb dijak:

A fenti 6sszeg a mai napon fennall6 tartozas, a késedelmi kamatterhek miatt az 6sszeg naponta ndvekszik.
Tajékoztatjuk, hogy kérésére a DELTA-Credit Zrt. a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon belll tajékoztatast
nyujt a koveteléskezelés allasarol és a fennalld aktualis tartozasrol.

Kérjik a fentiek szives tudomasulvételét.

Tisztelettel: s

DELTA-Credit Zrt.
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5. sz. melléklet

Végrehajtasi eljaras meginditasa el6tti tajékoztatas

AdOS: ..o Cimzett:
Azonositd: .................. Cim:
Ugyintéz6: ..........oeeeeeeeee,

Elérhetéség: +36 1 444 9156
Targy: Tajékoztatas, Fizetési felszdlitas

Tisztelt Cimzett!

A DELTA-Credit Hitel és Lizing Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 10., Cg. 19-10-500424, adészam:
11781075-1-19, KSH szam: 11781075 6491 114 19, képviseli: Varga Zsigmond igazgatdsagi elndk), mint jogosult
képviselbi az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Ahogyan az On elétt is ismert, @ .........ccccoeeeeeiiiiiiinnnnnn. , mint engedményez6, a .............cooeiiiinn. szamu
Szerz6désbdl eredéen fennallo, lentebb részletezett teljes kovetelését (a tovabbiakban: “Tartozas”) a
......................................... napjan létrejott engedményezési szerzédéssel engedményezte Tarsasagunkra,
mint engedményesre. Ezen tényre figyelemmel a Tartozast mar csak Tarsasagunk felé rendezheti.

Tajékoztatjuk, hogy a hivatkozott Szerzédés alapjan ................ccooiiiiiinen. napjan Onnek - kdlcsdn jogcimén
- az alabbi lejart tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben:

................................. szerz6désbdl eredéen:
Lejart téketartozas:

............................ - Ft
Lejart Ugyleti kamattartozas:
............................ - Ft
Lejart késedelmi kamattartozas:
.............................. - Ft
Lejart koltségtartozas:
............................... - Ft
Lejart tartozas dsszesen:
................................. - Ft

Tajékoztatjuk, hogy a fenti 6sszeg a jelen tajékoztatd levél napjan aktualis adatokat mutatja, azonban az 6sszeg a
medgfizetés napjaig naponta névekszik a késedelmi kamatterhek miatt.

Fentiekre tekintettel felszdlitjuk, hogy a fentiekben megjeldlt Tartozast jelen leveliink kézhezvételét kdvetd 15
naptari napon  belul sziveskedjen megfizetni Tarsasagunk MBH Bank Nyrt-nél vezetett
10300002-13779120-00014908-as szamu bankszamlajara torténé befizetés, vagy atutalas utjan. A megjegyzés
rovatban sziveskedjék feltlintetni a kdlcsdnszerz8dés szamat. Tarsasagunk bizik abban, hogy a tartozas
kiegyenlitése irant intézkedik.

Tarsasagunk az egyuttmikdédé adosok részére teljesitési megallapodds megkotésére vonatkozd kérelem
benyujtasanak lehetéségét biztositja, melynek célja olyan megallapodas megkdtése, mely lehetdvé teszi az
egylttmikéddé adosok részére, hogy fizetbképességuik helyredlljon, ugyanakkor Tarsasagunk részére is
elfogadhaté megtérilést biztosit. A teljesitési megallapodas megkdtésére vonatkozé kérelem benyujtasanak
lehetéségéréla ...........coeevveennts napjan kelt tajékoztatasunkban értesitettiik Ont.

Amennyiben a Tisztelt Cim a tartozas egydsszegl medfizetését nem tudja vallalni, ugy kérjik sziveskedjen
felvenni Tarsasagunkkal a kapcsolatot - a megkeresésiinkben talalhat6 elérhet8ségek egyikén -, hogy a tartozas
rendezése érdekében olyan kdzds megoldasi lehetdséget dolgozzunk ki, amely az On szamara teljesithetd,
ugyanakkor Tarsasagunk szamara elfogadhaté megtériilést biztosit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy nemfizetés esetén a kovetelés biztositékat képez6 zalogtargy értékesitésre
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keriilhet. Amennyiben a zéalogtargy értékesitésébél befolyt dsszeg nem fedezi a teljes tartozast, agy Onnek
tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn.

DELTA-Credit Zrt. — 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.

Felhivjuk figyelmét tovabba, hogy nemfizetés esetén Tarsasagunk Onnel, valamint a kezes(ek)kel szembeni
végrehaijtasi eljarast indithat kovetelése érvényesitése irant.

Tajékoztatjuk, hogy a tartozas rendezésével, egyeztetésével kapcsolatban a DELTA-Credit Zrt.-vel az alabbi
elérhetéségek valamelyikén van lehet6sége felvenni a kapcsolatot hétkéznapokon ugyfélfogadasi idében
(9:00-16:00 6raig, szerdan 8:00-20:00 6raig):

telefonszam: +36 1 444 9156

e-mail cim: info@delta-credit.hu

Tisztelettel:

Delta-Credit Zrt.
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6.sz. melléklet

ADATBEKERO NYOMTATVANY TELJESITESI MEGALLAPODASRA VONATKOZO KERELEM
ELBIRALASAHOZ

Adoésra és valamennyi adostarsra, valamint a kovetelésrendezési eljarasban résztvevo valamennyi félre
kitoltend6

1.) Személyi adatok
X Lo Y3 4 U= =
ANANAS TAKCIME ... ..o

LV IO ZE ST CiM: ... .ot s

TartOzZKOAAST eIV .. o e

Vezetékes telefONSZAM: ... .. ...

MOl e e O S ZAMI:. ... .o s

Alulirott ..o kijelentem, hogy a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénziigyi
Szolgaltaté Zrt. kovetelésrendezési eljarasban részt kivanok venni, melynek keretében a kérelemben

foglalt adatokat bocsatom a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. rendelkezésére.

Tudomasul veszem, hogy jelen kérelem befogadasa nem jelent a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénziigyi

Szolgaltato Zrt. részérdl szerz6déskotésre iranyuld kotelezettségvallalast.
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KERELEM ELBIRALASAHOZ SZUKSEGES ADATOK (Adés/Kovetelésrendezési eljarasban részvevé fél

altal kitéltendd)
1.) SZEMELYES HATTER

DELTA-Credit Zrt. — 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.

Ados életkora:

Csaladi allapota:

Hazas / Elettars / Egyediilallé

Adéssal egy haztartasban élék
szama:

- ebbdl eltartott:
- ebbdl kiskoru

Adds legmagasabb iskolai
végzettsége:

Ados foglalkozésa:

Adoés jelenlegi munkahelyének
neve és cime:

Ados el6zd munkahelyének neve
és cime:

Munkakor:

Munkaviszony jellege:

Hatarozott/Hatarozatlan ideji

Ados jelenlegi és el6z6
munkaviszonyanak  id6tartama
(munkaviszony kezd6 idépontja —
munkaviszony zaro idépontja) :

Munkéba &llas varhaté idépontja,
amennyiben jelenleg nem
rendelkezik munkaviszonnyal:
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2.) JOVEDELMI HELYZET

Adds munkaviszonybdl szarmazo
havi netté jévedelme:

Nyugdij, vagy egyéb, allam altal
folyositott ellatas havi nettdé 6sszege:

Birdsagi dontés alapjan jaro tartasdij
havi nettd 6sszege:

Ados egyeéb havi netto jovedelme
(megnevezés és 6sszeq):

Adds nem havi rendszerességgel
jelentkez6 jovedelme:

Adéds bankja, bankszamlajanak
szama:

Haztartasi kiadasok havi 6sszege
(megnevezés és 6sszeq):

Rezsi és egyéb havi
rendszerességgel felmerilé kiadasok
(megnevezés és 6sszeq):

Hitel vagy lizing toOrlesztés havi
Osszege:

Tervezhet6en felmerilé egyszeri,
vagy nem havi rendszerességgel
jelentkezé kiadasok (megnevezés és
8sszeq):

Torlesztésre fordithatd havi 6sszeg:
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3.) VAGYONIHELYZET
1. Fedegzetii tan:
Ingatlan cime:
Ingatlan allapota:
Ingatlan elhelyezkedése:
Ingatlanba bejelentett személyek neve, jogcime és életkora:

Ingatlan forgalmi értéke:
Ingatlan fenntartasi koltségei:
Ingatlant terheld terhek és azok jogosultjai:

2. Adoés lakhatasaul szolgalé ingatlan: Amennyiben ugyanaz, mint a fedezeti ingatlan, tdgy nem
kitdltendd.

Ingatlan cime:

Ingatlan allapota:

Ingatlan elhelyezkedése:

Ingatlanba bejelentett személyek neve, jogcime és életkora:

Ingatlan forgalmi értéke:
Ingatlan fenntartasi koltségei:
Ingatlant terheld terhek és azok jogosultjai:

3. Egyéb ingatlanok:
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HiteLezd TARTOZAS OSSZEGE BizrosiTEk Havi TORLESZTO RESZLET

5.) IORLESZTES| KOTELEZETTSEGEK ADOSTARSKENT (KSLCSON, SZAMLAKERET TULLEPES, LiZING, TARTOS

BERLET, KEZESSEGVALLALAS)

HiTeLezO NEVE FELVETT HITEL/KOLCSON Havi TORLESZTO RESZLET
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NYILATKOZATOK

1)

BUNTETOJOGI FELELOSSEGEM TUDATABAN KIJELENTEM, HOGY ELLENEM, VALAMINT A BIZTOSITEKUL SZOLGALO VAGYONTARGYAK
VONATKOZASABAN AZ ALABBI FIZETESKEPTELENSEGI ES PERES ELJARASOK VANNAK FOLYAMATBAN:

BUNTETOJOGI FELELOSSEGEM TUDATABAN KIJELENTEM, HOGY JELENLEG AZ ALABBI TARTOZASOKKAL RENDELKEZEM:

- NAV:

- ONKORMANYZAT:
- PENzINTEZET:

- Eocves:

2.

BUNTETOJOGI FELELOSSEGEM TUDATABAN KIJELENTEM, HOGY ELLENEM NINCS OLYAN ELJARAS FOLYAMATBAN, AMELYBEN, VAGY AMELY
EREDMENYEKENT BUNTETOJOGI INTEZKEDESNEK LEHET HELYE.

3.

BUNTETOJOGI FELELOSSEGEM TUDATABAN KIJELENTEM, HOGY AZ ALTALAM BENYUJTOTT, TELJESITESI MEGALLAPODAS KIDOLGOZASARA
VONATKOZO KERELEM BENYUJTASAVAL, VALAMINT A KERELEM ELBIRALASAVAL KAPCSOLATBAN A HPT. 144.§. szeRINTI
OSSZEFERHETETLENSEG NEM ALL FENN.

KELT:
ADOS ALAIRASA

Benyujtandé dokumentumok:

- Munkaltatéi igazolas a munkaviszony fennallasanak kezdetérél, valamint a havi nettd bérjévedelemrél

- Nyugdij, vagy egyéb, allam altal folyositott ellatas havi nettd 0sszegérdl szol6, az ellatast folyodsité szerv
altal kiallitott igazolas

- Birésagi dontés alapjan megallapitott tartasdij esetén a rendszeres havi netté jévedelem birdsagi
megallapitasa

- El6z6 évi személyi jbvedelemadd bevallas
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Jelen nyomtatvany kitoltésével kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénzugyi
Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) — munkatarsai utjan — a velem szemben fennallé kovetelése kezelése
és érvényesitése soran, lgyintézés céljabdl az altalam megadott fenti elérhetéségeken kapcsolatot létesitsen
velem hétkdznaponként reggel 8:00 és este 20:00 6ra kdzott.

DELTA-Credit Zrt. — 8200 Veszprém, Ovaros tér 10.

Tudomasul veszem, hogy a koveteléskezelési tevékenység csak a felek kolcsonésen egylttmikddd
magatartasanak megvaldsulasaval lehet eredményes, ekkor érheté el, hogy mindkét fél szamara a legkisebb
koltséggel kerlilhessen rendezésre a tartozas.

Kelt: o,

Y F= 1 = 1= RN

Kijelentem, hogy a Tarsasaggal szemben a mai napon fennallo tartozasomat jelen nyilatkozat alairasaval
kifejezetten elismerem és kérem, hogy e tartozas teljesitési megallapodas keretében t6rténd rendezésének
feltételeirdl torténd egyeztetés céljabdl az altalam megadott elérhetéségeimen velem a kapcsolatot felvenni
sziveskedjenek. Tudomasul veszem, hogy tartozasom teljes kiegyenlitése napjaig az iranyado
torvényes/szerz6déses késedelmi kamatot is kotelességem megfizetni.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a Tarsasaggal szemben egyittmikddd magatartast nem
tanusitok, a szikséges adatok kozlését megtagadom, tovabba befizetést a Tarsasag felé nem teljesitek, ugy
magatartasom a Tarsasag kovetelésének jogi eljaras/végrehajtasi eljaras utjan térténd érvényesitését és/vagy
megkezdett végrehajtasi eljaras folytatasat vonhatja maga utan.

Jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a nyomtatvany végén talalhaté ,Téjékoztatét” elolvastam és
elismerem, hogy a Téarsasag az ott irtak alapjan szamomra lehetévé tette, hogy a Tarsasag Adatkezelési
Tajékoztatojat megismerjem. Kijelentem, hogy a fenti adatok Tarsasag altali kezeléséhez dnként hozzajarulok, a
hozzajarulasom megfelel6 tajékoztatason alapul.

Kelt: o,

AdOS alairasa: ........oooevvvviiiiie e,

El6ttik, mint tanuk el6tt:

1.) tanu 2.)) tanu
Név: Név:
Cim: Cim:

Alairas: Alairas:
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TAJEKOZTATO
g’ I a . E ra v

Tajékoztatjuk, hogy a DELTA-Credit Hitel és Lizing Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. (8200 Veszprém, Ovaros tér 10.,
bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirésagan, Cg.: 19-10-500424 szamon, levelezési cim: 8200 Veszprém,
Ovaros tér 10, Honlap: www.delta-credit.hu, e-mail: info@delta-credit.hu, személyes ugyfélfogadasi idé:
kedd-csuitortok 10.00-16.00, telefonszam: +36 1 444 9156, a tovabbiakban: Tarsasagunk) Uzleti tevékenységét
felligyel6 hatésag a Magyar Nemzeti Bank.

A nyilvantartast itt tekintheti meg: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles

Felhivjuk figyelmét, hogy tartozasa annak teljes kiegyenlitéséig a késedelmi kamatokkal folyamatosan névekszik.
A késedelmi kamat aktualis mértékérdél kollégaink adnak tajékoztatast a kozolt elérhetéségeinken.

Amennyiben On a fennalld tartozasardl és a kdveteléskezelés allasardl, varhato 1épéseirdl szeretne tajékoztatast
kapni, ugy 15 napon belill tajékoztatast adunk Onnek.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk miikddésérdl, tartozasa rendezését szolgald lezarasi lehetéségekrdl, a tartozas
kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozé szabalyokrdl, a koOveteléskezelés menetérél, a
koveteléskezelés soran alkalmazhaté intézkedésekrél, az alkalmazhaté jogi eljarasokrol és azok
kovetkezményeir6l Tarsasagunk honlapjan és az ugyfélszolgalati helyiségében megtalalhaté tajékoztatd
anyagokbdl kaphat b&vebb felvilagositast (Koveteléskezelési Szabalyzat, Behajtasi folyamat, Tajékoztatok az
addsok szamara).

Panasz eldterjesztésével kapcsolatos informacidk

Tajékoztatjuk, hogy panasszal élhet Tarsasagunk Onnel szembeni kdvetelése érvényesitése soran tanusitott
magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval 0sszefliggésben. Panaszat Tarsasagunk ligyfélszolgalatan
személyesen vagy meghatalmazottja Gtjan széban, illetleg irasban is el6terjesztheti. Amennyiben szdbeli
panaszat telefonon kivanja eléterjeszteni, tgy kérjik, hivia a +36 1 444 9156-o0s telefonszamot. Irasbeli panaszat
elektronikus Uton az info@delta-credit.hu e-mail cimre térténd megkiildéssel all modjaban elkiildeni. irasbeli
panaszat a Tarsasagunk honlapjardl letolthetd panaszbejelentési nyomtatvany kitdltésével is elbterjesztheti. A
panaszkezelés tovabbi részleteir6l a Tarsasagunk honlapjan és Ulgyfélszolgalati helyiségében megtalalhaté
Panaszkezelési Szabalyzatban és a Tajékoztatas panaszkezelésrél c. tajékoztatdoban olvashat.

Adatvédelemmel kapcsolatos informaciok

Az adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamarol, a kezelt adatok és a bevont kdzremiikodék, adatfeldolgozdk
korérél, az adattovabbitasrol, a rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrl és az adatkezelés tovabbi
részleteir6l az Adatkezelési Tajékoztatoban olvashat, amelyet megtekinthet honlapunkon, valamint
tigyfélszolgalati helyiségiinkben. On Tarsasagunktdl az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet, kérelmezheti
személyes adatainak helyesbitését, zarolasat, torlését, valamint tiltakozhat azok kezelése ellen. Adatainak a
kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén jogorvoslattal élhet a lakdhelye szerint illetékes Torvényszéknél,
illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.; www.naih.hu).

KHR nyilvantartassal kapcsolatos informaciok

Ha On pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak dsszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb dsszegl havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan,
tobb mint kilencven napon keresztill fennall, Tarsasagunk a kdzponti hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi
CXXII. térvény (,KHR tv.”) 11. § (1) bekezdése alapjan az On térvényben meghatarozott adatait — amennyiben a
jogel6d pénzigyi intézmény altal még nem tértént meg- tovabbitani fogja a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer
(,KHR”) részére. Tovabbi részleteket talal a Tarsasagunk honlapjan és Ugyfélszolgalati helyiségében kozzétett
tajékoztatokban.
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