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UZLETSZABALYZAT

I. ALTALANOS SZABALYOK

1.) Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. A jelen lizletszabdlyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatdrozza a DELTA-Credit Hitel és Lizing
Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdag, székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 10., Cg.
19-10-500424, addészam: 11781075-1-19) minden olyan tevékenységére vonatkozd rendelkezéseket, melyek
keretében a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt. A Tarsasag a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl
520616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 3.§. (1) bekezdése szerinti alabbi tevékenységek végzésére jogosult:

- hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa (Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pont),
- pénzlgyi lizing (Hpt. 3. § (1) bekezdés c) pont),
- kbvetelésvasarlasi tevékenység (Hpt. 3. § (1) bekezdés |) pont).

1.2. A Szabalyzat 2017. februar 28-an lépett hatalyba, 2019.majus 01-én, 2020.02.01-én, 2021.02.01-én,
2022.01.01-jén, 2023.08.01-jén és 2024. 06.26-an médosult.

1.3. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél fogalma alatt kell érteni mindazon természetes és/vagy
jogi személyeket, amelyekkel szemben a Tarsasag az altala végzett pénziigyi szolgaltatds nyujtdsa soran
jogviszonyba kerul.

1.4. A Tarsasag és Ugyfél kozotti jogviszony tartalmét és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
tigylettipusokra vonatkozé szerzédések allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé mindazokban a kérdésekben,
amelyrél az adott esetre vonatkozdan jogszabaly vagy kilon szerzddés kifejezetten nem rendelkezik. Az
Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiiinek, amelyek a Tarsasagra és az Ugyfelekre
egyarant kotelez6ek.

2.) Nyilvanossag

2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az Uzletszabalyzat egy példanyat
a Tarsasag az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében kifliggeszti, illetve a szerz6déskdtéskor a fél
részére dijmentesen atadja. A Tarsasag Uzletszabdlyzata a Tarsasig hivatalos internetes honlapjan, a
www.delta-credit.hu cimen is elérheté.

2.2. A Tarsasag irasbeli kivansagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek felszamitasaval - megkulldi a
hatalyos Uzletszabalyzatat, fiiggetleniil attdl, hogy Uizleti kapcsolat mar létesiilt-e kdzottiik.

2.3. A Tarsasdg az Uzletszabdlyzatrdl, annak valtozasardl legaldbb 15 naptari nappal kordbban értesiti
Ugyfelét oly médon, hogy azt a hivatalos helyiségében kifiiggeszti. A Tarsasag, amennyiben indokoltnak tartja,
elézetesen levélben is értesitheti Ugyfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasardl.

2.4. A Térsasag az Uzletszabalyzat médositasat elfogadottnak tekinti, ha arra az Ugyfél a kifliggesztéstél
szémitott 15 naptari napon beliil irdsban nem tesz észrevételt. Amennyiben az Ugyfél a tervezett médositasokat
nem fogadja
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el a Tarsasag jogosult az Ugyféllel kordbban megkodtdtt szerzédéseit - ha azok feltételei a moédositasokkal
Osszefliggésben valtoznanak - az egyes szerz8désekben meghatarozott hataridével, illetve ilyen szerz6dési
rendelkezés hianyban 30 napos hataridével irdasban felmondani, vagy a jogviszonyt a moddositas nélkili
véltozatlan tartalommal hatdlyaban fenntartani és errdl irasbeli nyilatkozatban értesiteni az Ugyfelet.

2.5. Az Uzletszabalyzat médositasa a hatalybaléptetéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban |évé szerzédésekre is.

3.) Ugyfélazonositas, képviselet

3.1. A Téarsasag a Ugyleti szerz8dés megkotése elbtt a jogszabalyok altal eldirt médon megvizsgalja az
Ugyfél, illetve képviseléje személyazonossagat. A természetes személy Ugyfél személyi igazolvanyaval, valamint
— amennyiben egyéni vallalkozé — az egyéni véllalkozéi igazolvanyéval igazolja személyazonossagat. Az Ugyfél
képviseléje a személyi igazolvanyaval igazolhatja személyazonossagéat. A Tarsasag az Ugyfél, illetve képviselSje
személyazonossaganak azonositasara jogosult az Ugyféltsl, illetve az Ugyfél képviselSjétél az elézdekben
felsoroltakon kivil mas, a személyazonossdag igazolasara alkalmas dokumentumok bemutatasat is kérni.

3.2. Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, az Ugyfél képviselbje személyazonossaganak
megvizsgaldsan tul a Tarsasag elvégzi az Ugyfél azonositasat is A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 szabalyzata szerint.

3.3. A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold szabalyzat
szerinti nyomtatvany valétlan adattal (adatokkal) valé kitdltése az Ugyfél részérdl sulyos szerzédésszegésnek
mind&sUl és a Tarsasagot a valétlan adatok feltiintetésébdl szarmazé kévetkezményekért felelésség nem terheli.

3.4. Az irasbeli meghatalmazason alapuld képviseleti joggal rendelkezd természetes személy
személyazonossaganak megdllapitasara, illetve az ilyen személy altal képviselt Ugyfél azonositasara a jelen
Uzletszabalyzatban és A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6l6
szabdlyzatban foglaltak az iranyadok; a nyomtatvany Ugyfél adataival vald kitdltése ez esetben a meghatalmazott
feladata és feleléssége. A nyomtatvany képviseld altali valétlan adattal (adatokkal) valé kitoltése az Ugyfél
részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsil és a Tarsasagot a valdtlan adatok feltlintetésébdl szarmazé
koévetkezményekért felelésség nem terheli.

3.5. A Tarsaséag jogosult meggy6zédni az Ugyfelet képvisel személy képviseleti jogosultsagardl. Képviseld
csak olyan személy lehet, aki gazdasagi tarsasag esetében képviseleti jogat hatélyos, 30 (harminc) napnal nem
régebbi hiteles cégkivonattal vagy cégmasolattal igazolni tudja; vagy a természetes személy Ugyfél altal, illetve a
nem természetes személy Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviselSje altal adott, kdzokiratba vagy teljes bizonyitd
ereji okiratba foglalt irasbeli meghatalmazassal igazolja képviseleti jogat. Az Ugyfelet a Tarsasaggal szemben
képviselni jogosult személyek képviseleti jogat és alairasat a Tarsasag - annak azonositasat kdvetéen - mindaddig
érvényesnek és hatalyosnak tekintheti, amig a képviseleti jog megsz(inésérdl szol6 irasbeli értesités hozza meg
nem érkezett.

3.6. A Tarsasag jogosult a rendelkezésére allé alairasi cimpéldany-masolat, illetve hiteles alairas minta
masolat alapjan a hozza benyujtott okmanyokon szereplé aldirasok valddisagat vizsgalni, de nem felel az
elvarhaté gondossag mellett sem felismerheté hamis vagy hamisitott alairasbdl eredd karért.

3.7. A Tarsasag a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasarol szold
2017. évi LIl térvény (Pmt.) és a vonatkozo belsé szabalyai alapjan kdteles az Ugyfélkapcsolat létesitésekor és a
jogszabalyokban, valamint a belsd szabalyzatokban meghatarozott esetben Ugyfél-atvilagitast végezni. Az tigyfél-
atvilagitasi kdtelezettség — a Tarsasag belsd szabalyzatdban meghatérozott kivételekkel — kiterjed az Ugyfél &ltal
meghatalmazott személyre, a rendelkezésre jogosultra, tovabba a képviselére is.
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4.) Kézbesités, egyiittmiikodés

4.1. A Tarsasag és az Ugyfél Ugyleti szerz6déssel kapcsolatos értesitése csak irdsban és csak akkor
érvényes, amennyiben az értesitést kildd fél az értesités masik félhez torténd eljuttatasat igazolni tudja (postai
uton torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén atvételi
elismervénnyel, amely legalabb az atvevé személy olvashatd alairasat és az atvétel keltét tartalmazza, e-mail
esetén megfeleld visszaigazolassal). Az értesitéseket els6sorban a masik fél Ugyleti szerz6désben megjeldit
kapcsolattartéja részére kell eljuttatni, amennyiben ilyen kapcsolattarté megjeldlésére az Ugyleti szerz6désben
nem kerlilt sor, gy a Tarsasadg és az Ugyfél az egymas részére sz4l6 értesitéseket a masik fél ismert székhelyére
(lakcimére) koételes kildeni.

4.2. Az (gyleti szerz6dés hatdlyat, érvényességét érinté értesitések, illetve nyilatkozatok ajanlott,
tértivevényes kildeményként tekinthetSk érvényesen kézbesitettnek. A felek kotelesek székhelylk vagy lakcimik
esetleges valtozasat egymas felé haladéktalanul, irasban, tértivevényes, ajanlott postai kildemény, vagy
személyes kézbesités utjan bejelenteni. Amennyiben a székhely- vagy lakcimvaltozas bejelentése nem torténik
meg, abban az esetben a felek a legutdbb megadott székhelyre/lakcimre kildoétt és at nem vett postai
kildeményeket is kézbesitettnek tekintik.

4.3. Az értesitéseknek a Tarsasag vagy az Ugyfél altal a masik félnek ajanlott-tértivevényes Gton tdrtént
elkildése esetén amennyiben az értesités atvételét a masik fél megtagadta, a tértivevény 'nem kereste’, ’cimzett
ismeretlen’, ’elkolt6zott’, 'nem vette at’ jelzéssel érkezik vissza vagy a cimzett barmely mas oknal fogva az
értesitést nem vette at, ugy az értesitést az elkuldéstél, postara adastdl szamitott harmadik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

4.4. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi egylittm(ikddési alapelveknek megfeleléen egymast késedelem
nélkil értesitik a kézottik levé kapcsolattartas szempontjabdl jelentds kdriilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz
intézett kérdésekre - ha az Ugy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl, vagy korabbi nyilatkozataikbdl
kitinéen mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésik,
cimiik, képviseljiik megvaltozasarol, valamint a személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érinté
minden egyéb, a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges valtozasrol. A tajékoztatasi kotelezettség
megszegése sllyos szerz6désszegésnek mindsiil, és az Ugyfél felel a tajékoztatasi kdtelezettség megszegésébdl
eredd karokért. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél pontatlan cimet
vagy nevet adott meg, illetve a cime id6kdzben megvaltozott, és errél elmulasztotta a Tarsasagot értesiteni, és
emiatt az iratok kézbesitése elhtzédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kdzolt vagy mulasztdsa miatt nem
aktualizalt hibas cim miatti téves postazasbdl adédé igazolt tébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak.

4.5, A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tajékoztatasi, értesitési
kotelezettség felmeriilt. Az Ugyfél a szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon tul
pétlidlagos (ismételt) tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol a szerz8désben meghatarozott kotelezettsége
teljesitéséhez szikséges keretek kdzott.

4.6. A Tarsaséag az Ugyfélnek szdl6 tajékoztatd és felszolitd leveleket nem koteles ajanlottan, tértivevényesen
postazni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartasaban szerepel és
az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van, vagy pedig ha az elkildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladévevény igazolja. Elkildottnek kell tekinteni a Tarsasag
szerverszamitégépe 4ltal regisztralt, tovébbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles koérének killdendd értesités
esetében a korlevél egyetlen példanya, méasolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

5.) A kapcsolattartas formai

5.1. A Tarsasag és az Ugyfél az egymasnak szdlé értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, valamint a
Szerz8déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.
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5.2. irasbelinek minésil az egymasnak levélben, vagy e-mailben kildott értesités, Uzenet, megbizas,
szerz6dés. A nem irasbeli kozléseket irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak
hatalyossa.

5.3. A telefonon, vagy mas, nem irasos formaban kapott kdzlés visszaigazolasa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.

5.4. A Tarsasag az Ugyfél telefonon, vagy e-mailben adott nyilatkozatait jogosult megerésittetni. Az Ugyfél
telefonszama az Ugyleti szerz6désben feltlintetésre kerll és a feltlintetett telefonrdl érkezett és teljesitett
megbizasokat minden esetben az Ugyféltsl szarmazonak kell tekinteni. A Tarsasag kizérja minden felel6sségét,
amely az Ugyfél telefonszamanak jogosulatlan személy altali hasznalatabdl ered.

5.5. A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefonon, szamitogépes
kommunikacié utjan beérkezett megbizast a sajat belatdsa szerint visszautasitsa és ezzel kapcsolatban a
Tarsasag felel6sségét kizarja. A visszautasitasrdl Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

Telefonon torténd kapcsolattartas esetén az Ugyfelet a Tarsasagnak be kell azonositania. A Tarsasag azonositott
Ugyfélnek tekinti a személyes adatokat (név, lakcim, anyja neve, szlletési adatok) és a bejelentés targyahoz
kapcsolédd a Tarsasag altal nyilvantartott Ugyletre vonatkozé azonosité informacidkat megadd Ugyfelet. Az
azonositéasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére csak 4ltalanos tajékoztatas adhatd.

6.) Banktitok, lizleti titok, adatvédelem és adatkezelés

6.1. Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban Uzleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette.

6.2. A Téarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasagban esetlegesen mindsitett befolyast
szerezni kivané személyek, valamennyi vezetd allasu személy, valamint a Tarsasag valamennyi alkalmazottja a
Tarsasag miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti Titkot - idébeli korlatozas nélkiil - megtartsa.

6.3. Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban banktitok (a tovabbiakban: Banktitok) minden olyan, az egyes
Ugyfelekrél a Tarsasag rendelkezésére allé tény, informéacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a
Tarsasaggal koétott szerz6déseire vonatkozik.

6.4. Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel&je
a ra vonatkozd, kiszolgaltathaté banktitok-kdrt pontosan megjeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Tarsaséggal t6rténé szerzédéskotés keretében
nyujtja.

6.5. Aki Uzleti vagy Banktitok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlatozas nélkiil megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetéleg a Banktitok kdrébe tartozé tény, informacié, megoldas vagy adat a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt kérén kivill a Tarsasag, illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki
harmadik személynek, és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

6.6. Nem lehet Uzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informacioét a kézérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi

kotelezettség esetén.

6.7. A Tarsasag az Ugyfél altal énkéntesen rendelkezésre bocséatott adatok tekintetében az informécids
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onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. tdrvényben (,Infotv.”) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6 2016/679 sz. rendeletében, valamint a 95/46/EK rendelet
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hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) sz6l6 rendeletben foglaltaknak
megfeleléen biztositja a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogokat.

6.8. A Tarsasag az Infotv. és a GDPR szerinti kdtelezettségének eleget téve tajékoztatia az Ugyfelet arrdl,
hogy az Ugyfél adatszolgéltatasa a jogszabalyokban meghatarozott esetek kivételével dnkéntes. Az adatkezelés
jogalapjat a vonatkozé jogszabalyok, illetve az Ugyfél hozzajarulasa jelenti.

6.9. A Tarsasag az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyuijtott okiratokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon az Ugyfél altal feltiintetett, tovabba az Ugyfél altal barmely egyéb formaban rendelkezésre
bocsatott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza kockazatelemzési- és mérséklési célokra, tovabba
az Ugyféllel t6rténé elszamolas céljabdl, valamint az Ugyféllel kotdtt szerzédésben a Felek részérdl felmeriils
jogok és kotelezettségek igazolasara.

6.10. A Tarsasag az lgyfélszolgalati telefonszdmon keresztill kapcsolatot teremté Ugyfél adatait és magéat a
kommunikaciét rdgziti és tarolja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is, feltéve, hogy ehhez
az Ugyfél - a Tarsasag 4ltal a hang- és adatrégzitésrdl adott megfelelé tajékoztatas alapjan - kifejezett és
félreérthetetlen, dokumentalhaté mdédon hozzajarult. Az ily médon régzitett informacio felhasznalasara a Tarsaséag
kizarélag elszamolasi és biztonsagi okokbdl jogosult.

6.11. Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet a Tarsasag vele kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, az Ugyfélre és a vele kotott
szerz8désre, vele szemben fenndlld kdvetelésre vonatkozéan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot irasban
kozdl az Ugyféllel.

6.12. Az Ugyfél kérheti a valésagnak meg nem felel6 személyes adatai helyesbitését, illetve az Infotv-ben és a
GDPR-ben foglaltak esetén a térlését vagy zarolasat. Az Ugyfél az Infotv-ben és a GDPR-ben foglalt esetekben
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, tovabba jogai megsértése esetén a Tarsasag ellen birésaghoz
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

6.13. A Tarsasag olyan szamitdégépes rendszert alkalmaz, mely nem teszi lehetévé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

7.) Vis Maior

7.1. Minden, a felek befolyasolé és védekezd képességét meghaladd természeti és tarsadalmi erd, jelenség,
torténés, amely a szerz&déses teljesitést befolyasolja, a Szerz6dés szempontjabdl vis maiornak tekintendd. Vis
maior esetén a feleknek haladéktalanul — irasban — értesitenitk kell egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni a
vis maior pontos okat, valamint a Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat.

7.2. Amennyiben a Vis maior az Ugyleti szerz6dés teljesitésével kapcsolatos hatasai azt szikségessé teszik,
felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy targyalasokat kezdeményeznek a Szerzédés szikséges modositasa
érdekében.

8.) Jogvitak, vitas ligyek

8.1. A jelen Uzletszabalyzattal érintett szerzédések esetén felek a kozdttik felmeriild vitds kérdéseket
els6sorban peren kivil torténé egyeztetés uUtjan kisérelik meg rendezni. A Tarsasag nem felel az altala vallalt
szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kdzétti jogvita vagy
harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

8.2. A Tarsasag az Ugyfél altal atadott okiratok és egyéb dokumentumok valddisagat vélelmezi, és
amennyiben az adott okiratrol késébb birdsagi eljarasban jogerésen megallapitjak, hogy valdtlan vagy hamisitott,
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ugy ezért az Ugyfél a felelés.
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8.3. Jelen Uzletszabdlyzattal érintett szerz6désekben nem érintett kérdések tekintetében a Ptk.
rendelkezései, valamint a Hpt. rendelkezései, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok iranyaddak.

8.4. A felek jelen Uzletszabalyzat alapjan a koztlk felmerillé esetleges jogvitdk elbirdlasara a Polgari
Perrendtartasrdl sz6lo 1952. évi lll. tv. altal meghatarozott birdsagok illetékességét tekintik iranyaddnak.

9.) A Tarsasag felel6ssége

9.1. A Téarsasag az Ugyfelekkel fennallé kapcsolatai és a szerzé6dések megkétése és teljesitése soran a téle
elvarhaté gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyféinek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kézvetlen anyagi kart,
amelyet e kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az ltalaban elvarhaté médon kételes a
karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyféinek az esetlegesen
bekdvetkezett karat igazolnia kell.

9.2. A Tarsasag nem vallal felel6sséget azért a karért, amely a téle elvarhaté gondos eljarasa ellenére
kovetkezett be, tovabbad nem felel a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, valamint az Ugyfél
szerz6désszegése esetében.

9.3. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kivulallé és el nem hérithaté okbdl - igy kuléndsen
er6hatalom (vis major), belfdldi vagy kuilféldi hatdsagi rendelkezés, vagy a Tarsasag mikdodésének
megzavarasabol ered, ami érvényes arra az esetre is, ha jogszabalyokban meghatarozott szervek a Tarsasag
tevékenységének korlatozasat rendelik el.

9.4. A Tarsasag a téle elvarhaté gondossaggal vizsgdlia a személyazonossag vagy meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal. Az
Ugyfelek azonositasa soran egyebekben a Tarsasag a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé
szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

9.5. A Téarsasag kozrem(kodd igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figyelembe vételével jogosult. A
Tarsasag az altala igénybe vett harmadik személy kézrem(ikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el,
kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitdsokkal valo ellatasa és ellenbrzése terén ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben éltalaban elvarhaté. Ha a kézrem(ikddé felelGsségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat
korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.

9.6. Nem felel a Tarsasag az &ltala vallalt szolgéltatas teljesitésének elmaradaséért, ha az eljarast az Ugyfél
és a harmadik személy koz6tti jogvita, vagy harmadik személy felrdhaté magatartdsa akadalyozza.

9.7. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel -amennyiben az egyedi szerz6dés mashogy nem rendelkezik - az
altala a masik félnek atadott adatok, informaciok valddisagaért, pontossagaért és teljességéért.

10.) A Kozponti Hitelinformaciéos Rendszerbe torténé adatszolgaltatas

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a kézponti hitelinforméacids rendszerrél szélé 2011. évi CXXIL. térvény (a
tovabbiakban: Toérvény) rendelkezései alapjan a jelen pontban meghatarozott esetekben adja at az Ugyfél
alabbiakban meghatarozott azonosité adatait, valamint a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz8dési adatokat
a Koézponti Hitelinformacidés Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR).

10.1. Amennyiben az Ugyfél természetes személy:
(@) A Tarsasag az Ugyfél alabbi adatait a kézponti hitelinformécids rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII.

toérvény (a tovabbiakban: KHR tdrvény) rendelkezéseinek megfeleléen a pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dés megkotését kdvetd 2 munkanapon belll dtadja a KHR részére:
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i azonositd adatok: név; sziletési név; szlletési id6, hely, anyja sziiletési neve; személyi igazolvany
(utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim; levelezési cim;
elektronikus levelezési cim;

ii. pénzligyi szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a
szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, lgyféli minéség (lizingbevevd), a szerz6dés
Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme, valamint a tdrlesztés modja és
gyakorisaga.

(b) A Tarsasag jogosult a KHR-t kezel6é pénziigyi vallalkozas részére irasban atadni az Ugyfél aldbbi adatait,
abban az esetben,

i) ha az Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben vallalt kbtelezettségeinek — a térvényben
el6irt idészakot és O6sszeget meghaladéan - nem tesz eleget, lejart és meg nem fizetett tartozds &sszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb &6sszegl havi minimalbért és ezen
minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tdbb mint kilencven napon keresztil fennallt,

az Ugyfél a/ pont (i) és (i) alpontjaiban meghatérozott adatait, valamint a jelen pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének id6pontjat; az ott meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 0sszegét; a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maodjat és idépontjat; a kdvetelés
masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzést; el6torlesztés tényét,
idejét, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas dsszegét, pénznemét; a fennalld téketartozas dsszegét
és pénznemét;

i) ha a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkétésének kezdeményezése soran az Ugyfél
1. valétlan adatot koézdl és ez okirattal bizonyithato, illetve

2. hamis vagy hamisitott okiratot hasznalata miatt a birdsdg joger6s hatarozatdban a Biintetd
Torvénykonyvrél szélé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342-346. §- aban meghatéarozott
blincselekmény elkdvetését allapitja meg,

az Ugyfél a/ pont (i) alpontjaban meghatarozott adatait, tovabba az igénylés elutasitasanak idépontjat, indokat; az
okirati bizonyitékokat; a joger6s birdsagi hatarozat szamat, az eljaré birdsag megnevezését, a hatarozat
rendelkezd részének tartalmat.

iii) ha az Ugyféllel szemben készpénz-helyettesits fizetési eszkdz haszndlata miatt a birdsag jogerds
hatdrozatdban a Btk. 392. §-dban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitia meg, az a/ pont (i)
alpontjaban meghatarozott adatokat, tovabba a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusat és azonositdjat
(szamat); a letiltas id6pontjat; a letiltott készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idSpontjat,
szamat, 6sszegét; a jogosulatlan felhasznalasok szamat; az okozott kar 6sszegét; a birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének idépontjat; perre utalé megjegyzést.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kézolt adatokat a b) (i) alpont alatti esetben, amennyiben a tartozas nem
szlint meg, az (i) alpont szerinti adatatadas id6pontjatdl szamitott 6todik év végétdl szamitott tovabbi 6t évig
kezeli, amennyiben pedig a tartozast az Ugyfél kiegyenliti a teljesitéstsl szamitott egy év elteltéig; a b) (i) és (i)
alpont alatti esetben az adat atadas id6pontjatdl szamitott 6t évig kezeli, ezt kdvetéen a tarolt adatokat
véglegesen és visszadllithatatlanul torli — kivéve, ha az Ugyfél kérte a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozastdl az
adatainak a szerz6déses jogviszony megsz(inését kdveté kezelését a KHR torvény 9. § (2) bekezdése alapjan. A
KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas a k&zdlt adatokat haladéktalanul, véglegesen és visszadllithatatlanul térli,
amennyiben a referenciaadat-szolgaltaté nem dllapithatd meg, vagy tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertilt a KHR-be.
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10.2. Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy:

(@ A Tarsasdg az Ugyfél aldbbi adatait a KHR tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen a pénziigyi
szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkotését kdvetd 2 munkanapon belll atadja a KHR részére:

i. azonosité adatok: cégnév, név; székhely; cégjegyzékszam; egyéni vallalkozoi igazolvany szam; adészam;

ii. a pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositéja (szama); a
szerz8dés megkdtésének, lejaratanak, megszinésének idépontja; a szerz8dés megszliinésének maddja; a
szerz8dés Osszege a szerzédéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés
madja.

(b) A Tarsasag koteles a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés részére irasban atadni az Ugyfél alabbi adatait,
abban az esetben,

i ha az Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben vallalt fizetési kdtelezettségének oly
maodon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztil fennallt,

az Ugyfél a) pont (i) és (i) alpontjaiban meghatarozott adatait, valamint a jelen pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idépontjat; a feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszegét;
a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének id6pontjat és Osszegét; a lejart és meg nem fizetett
tartozds megszlinésének id6épontjat és modjat; a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd
atruhazasara, perre utalé megjegyzést; az elbtorlesztés tényét, idejét, az elbtorlesztett dsszeg és a fennalld
t6ketartozas 6sszegét, valamint pénznemét; a fennallo téketartozas sszegét és pénznemét;

ii. ha az Ugyfél készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédését a
referenciaadat- szolgaltaté felmondta vagy felfliggesztette,

az Ugyfél a) pont (i) alpontjdban meghatarozott adatait, tovabba a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak,
megszlinésének, felfliggesztésének idépontjat; perre utalé megjegyzést.

iii. ha az Ugyfél fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladé id6szak
alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintnal nagyobb dsszeg(i sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan, az Ugyfél
a) pont (i) alpontjaban meghatarozott adatait,

tovabba a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozd szerz6dés azonositdjat (szamat); a sorba Allitott
kovetelések 6sszegét és devizanemét; a kdvetelések sorba dllitasanak kezdd és megszlinési idépontjat; perre
utalé megjegyzést.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kozolt adatokat az (i) pont alatti esetben, amennyiben a tartozas nem sziint
meg, az (i) pont szerinti adatatadas idépontjatdl szamitott 6t6dik év végétdl szamitott tovabbi 6t évig kezeli; a (i)
pont alatti esetben az adat atadasa id6pontjatdl szamitott 6t évig kezeli; a (jii) pont alatti esetben a kdvetelések
sorba allitdsanak megsz(inési idépontjatdl szamitott 6t évig kezeli, ezt kdvetben a tarolt adatokat véglegesen és
visszadllithatatlanul torli. A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a kézolt adatokat haladéktalanul, véglegesen és
visszaallithatatlanul t6rli, amennyiben a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithatdé meg, vagy tudomasara jut,
hogy a referenciaadat jogellenesen kerilt a KHR-be.

10.3. Az Ugyfél a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem jelenti a
banktitok sérelmét, ha a Tarsasag az Ugyfél személyi-, cég- és ligyleti adatait a KHR részére atadja. Az Ugyfél a
pénzligyi szolgdltatasra vonatkozd szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult a KHR
részére egyébként banktitoknak mindsllé adatokat szolgaltatni és az ott tarolt, egyébként ugyancsak
banktitoknak min&siil6 adatokat jogosult rola beszerezni és az iratokrol masolatot késziteni abbdl a célbdl, hogy a
KHR segitségével figyelemmel kisérhet6 legyen az Ugyfél fizetési készsége és képessége.

10.4. A Tarsasag a KHR-be térténé adatatadasrdl az Ugyfelet az adatatadast kéveté 5 munkanapon bell
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10.5. A Tarsasag referenciaadat atadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadat modosulasa esetén is
fenndll, ha arrél tudomasa van, mely kotelezettségét a modosulasrol vald tudomasszerzést kdéveté 2 munkanapon
belll teljesiti.

10.6. Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni a Tarsasagtdl, illetve barmely mas referenciaadat-szolgaltatétdl
arrél, hogy mely adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat szolgaltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl szél6 informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozz4 ezen adatokhoz, az Ugyfél korlatozas nélkill, kdltség és dijmentesen megismerheti.

10.7. Az Ugyfél kifogast emelhet a Tarsasagnal vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnal
referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas altal térténd kezelése ellen és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. A
kifogas annak kézhezvételét kdveté 6t munkanapon belll kivizsgalasra kerlil és ennek eredményérdl a Tarsasag
az Ugyfelet irasban kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat
lezarasat kdvetd két munkanapon bellil tajékoztatja. Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, kételes a helyesbitett,
vagy térlendé adatot — az Ugyfél egyidejli értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
legkésébb 6t munkanapon belll atadni, amely a valtoztatast legkés6bb két munkanapon belll kdteles atvezetni.
Az Ugyfél a kifogasa targyaban kapott tajékoztaté kézhezvételét kdvetd 30 (harminc) napon belil, vagy, ha a
Tarsasag, illetéleg a KHR-t kezel§ pénzigyi véllalkozas a tajékoztatasi kotelezettségének a megallapitott
hataridén belll nem tesz eleget, akkor a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltét kdvetd 30
(harminc) napon belll keresetet indithat a nyilvantartott lakohelye szerinti illetékes helyi birdsagnal a Tarsasag és a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés ellen, az Ugyfél referenciaadatainak 4tadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl, avagy a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt. A KHR-t kezel6
pénzligyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras joger6s befejezéséig a vitatott referenciaadattal egytitt kdteles
nyilvantartani.

11.) Kiszervezett tevékenységet végzok, illetve tevékenységiik kore

11.1. A Tarsasag a Hpt -ben foglalt szabalyok betartasaval, a pénziigyi, szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsoldédd olyan tevékenységét, amelyek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdésul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartasaval kiszervezheti. A kiszervezést végzéknek — a kockazattal aranyos mértékben-
rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabdly a kiszervezett
tevékenységre elbir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek végzdjét a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban kételes feltiintetni.

11.2. A Tarsasag az igénybevett kdzremlkdddeért, illetve alkalmazott alvéllalkozoért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitasokkal valo ellatasa és ellenérzése
terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ha a kdzremU(kddd felelésségét jogszabaly
korlatozza, a Tarsasag felel8ssége is ehhez igazodik.

1.) Kbényvelés

NEV: Sikeragazat Kft.
SZEKHELY: 1117 Budapest, Oktéber Huszonharmadika utca 33.
TEVEKENYSEG: Szamviteli és Ugyviteli szolgaltatas, konyvelés, bérszamfejtés

2.) Jogi szolgaltatas

NEV: Tamasi Bertold Ugyvédi Iroda

SZEKHELY: 1011 Budapest, Szalag utca 19.

TEVEKENYSEG: Jogi szolgaltatas
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3.) Kdézponti Hitelinformacié szolgaltatas

NEV: BISZ Zrt.
SZEKHELY: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
TEVEKENYSEG: KHR adatbazis kezelése, adatszolgaltatas.

4.) Kommunikacids halézati és Hitelesitési szolgaltatas

NEV: GIRO Zrt.
SZEKHELY: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
TEVEKENYSEG: Kommunikacios és hitelesitési szolgaltatas a KHR és ERA rendszerben.

6.) Informatika

NEV: S.W.System Kift.

SZEKHELY: 8200 Veszprém, Tiszafa utca 51.

TEVEKENYSEG: IT infrastruktura Gizemeltetése

NEV: FandK-Audit Kft.

SZEKHELY: 2315 Szigethalom, Thoékdly Imre at 3
TEVEKENYSEG: IT biztonsagi feladatok

NEV: Késmarki Szoftverfejlesztd és Rendszerszervezd Kit.
SZEKHELY: 1068, Budapest, Benczur utca 47.

TEVEKENYSEG: IT Support

II. KOVETELESVASARLAS LEBONYOLITASANAK SPECIALIS SZABALYAI

1.) Hataly

1.1 A Téarsasag a hitelintézetekrdl és a pénzilgyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 3. §

(1 bekezdés 1) pontjdban meghatdrozott kovetelésvasarlasi tevékenységet, és a megvasarolt
kovetelések érvényesitését (behajtasat) lzletszerlien, fétevékenységként (a tovabbiakban: Tevékenység,

Kdvetelésvasarlas).

1.2 Jelen specidlis szabalyok a Tarsasag 1.1. pont szerinti kOvetelésvasarlasi tevékenységére vonatkozd

rendelkezéseit tartalmazzak.

1.3 A Tarsasag és az Ugyfél kdzétti jogviszonyra vonatkozé részletszabalyokat — ideértve az engedményezett
kovetelések vételarat is — az egyes engedményezési szerz6dések allapitidk meg. Amennyiben az
engedményezési szerz6dés vagy jogszabaly valamely kérdésrél kifejezetten nem rendelkezik, ugy a jelen

specidlis szabalyok rendelkezései iranyaddak.

2.) Fogalom meghatarozasok
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Engedményezé/Ugyfél: mindazon természetes és/vagy jogi személyek, amelyek barmely elismert, nem vitatott

vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni lejart tdrvényes pénzkdvetelésiket szerz6déses uton a
Tarsasagra engedményezik.
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Engedménvyes: a Tarsasag.

Engedményezés: azon szerzédéses joglgylet, melynek soran az Engedményez6 barmely elismert, nem vitatott
vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni tdrvényes pénzkdvetelésének, valamint az azt biztositd
mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a Tarsasagra ruhazza at. Ennek keretében az Engedményezé
helyébe teljes jogkdrl jogutodként a Tarsasag lép. A kdvetelés atruhazasardl szolé engedményezési szerz8dés
alapjan a Tarsasag megvasarolja a koveteléseket, atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos
kockazatot, valamint ellatja a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését. Az engedményezési
szerz6dés targya kizardlag olyan kovetelés lehet, amelynek engedményezését jogszabaly nem zarja ki, és
amellyel szemben a Kételezett sem ellenkdvetelést nem érvényesithet, sem beszamitassal nem élhet.

Kotelezett: mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem vitatott vagy
bizonytalan kovetelését szerz6déses uton a Tarsasagra engedményezi. A Tarsasag elsédlegesen
maganszemélyekkel szembeni, ingatlannal fedezett, lejart koveteléseket vasarol, igy kotelezetti pozicidban
els6dlegesen maganszemélyek szerepelnek.

Kovetelés: azon térvényes magyar fizetéeszkdzben kifejezett 6sszegek, amelyek jogalapjat az Engedményezé az
engedményezés soran okirattal igazolja, és amelynek jogosultja az engedményezést kdvetéen a Tarsasag. A
Tarsasag a részére atadott okiratok tartalman felil nem vizsgalia, hogy az Ugyfél kovetelése jogszerl-e. A
Tarsasag kifejezetten nem vizsgalja, hogy az Ugyfél és a Kotelezett kdzott a szerz6déses, vagy egyéb szolgaltatas
ténylegesen megvaldsult, hanem jogosult a részére bemutatott okmanyok valédisagaban bizni és minden, az
okmanyok valétlansaga vagy hamisitottsagabdl eredd kockazat az Ugyfelet terheli. A Tarsasag sajatos work-out
faktoring tevékenysége elsédlegesen jelzalog fedezetes kdvetelések megvasarlasara és érvényesitésére iranyul.

3.) A szolgaltatas meghatarozasa
Ko Y

3.1. Az Ugyfél kételes az altala a Tarsasagra engedményezett kdvetelések érvényesitéséhez sziikséges
valamennyi adatot és okiratot a Tarsasagnak atadni, és a kdvetelések érvényesitése soran egyéb szikséges
maédon is kézremlkddni. Az Ugyfél szavatol azért, hogy az altala a Tarsasagnak atadott adatokat jogszeriien, az
informaciés Onrendelkezési jogrél és informacioszabadsagrél széld 2011. évi CXXI. tv. és a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen rogzitette, kezeli, a jogszerl adatkezelés feltételei fennallnak. Amennyiben az
Ugyfél a fenti dokumentumokat csak az engedményezési ellenériék megfizetését kdvetéen bocsatja
rendelkezésre a kovetelés okiratai, Ugy a Tarsasag vélelmezi az Ugyfél altal kordbban atadott, a kdvetelésre
vonatkozé informacidk valodisagat, és a Tarsasag kovetelésvasarlasra vonatkozoé déntésének meghozatalahoz
sziikséges teljességét.

3.2. A Tarsasag az Uzleti dontések meghozatala soran, sajat Uzleti biztonsaga érdekében kiléndsen, de nem
kizarélagosan az alabbiakat vizsgalja at és értékeli:

o akovetelést megalapozo szerz6dések jogalapjat, jogszerliségét, a kdvetelés fontosabb paramétereit, a
hitelez6, az adds személyét, a kdvetelés t6kedsszegét, jarulékait, fedezetiségét,

peres eljaras folyamatban létét,

a biztositékok jogi helyzetét, értékét,

a megtériilés varhatd 6sszegét, idejét, kockazatat,

az esetleges behajtas soran keletkezé koltségek nagysagrendjét.

O O O O

3..3. A Tarsasag ingatlan jelzalog fedezetl banki kdveteléseket, tovabba fedezetlen kdveteléseket (k6zmdi és egyéb
tartozasok) vasarol.

Kovetelésvasarlas pénziigyi teliesitése

3.4. A Tarsasag kovetelésvasarlasi szolgaltatasainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendd
kovetelések vételarat mindenkor az egyedi szerz8dések tartalmazzak.
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3.5. A kovetelések vételaranak meghatarozdsa a megvasarolt kovetelésekbdl varhatd bevétel varhatd
mértéke és idépontja, az esetleges fedezetek értéke és a behajtasi-finanszirozasi koltségek figyelembe vételével
torténik. A Tarsasag a kovetelések vételaranak meghatarozasa soran az aktudlis piaci viszonyokat, esetleges
versenytargyaldson a konkurencia ajanlatait veszi figyelembe.

3.6. A kovetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének modjat, esedékességét, az esetleges fizetési
késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat az egyedi engedményezési szerz6dések szabalyozzak.

3.7. Amennyiben a szerz8dés masként nem rendelkezik, az Engedményezés kizardlag a vételar fejében,
mindennem( egyéb kamat, dij vagy koltség felszamitasa nélkil jon létre.

Geteld o sba vé

3.8. A kovetelések atszallasat kdvetben a Tarsasag a megvasarolt kdvetelés adatait betdlti a back-office
rendszerbe. Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a kamat- és késedelmi kamatszamitas médjara vonatkozé
minden informaciét megad a Tarsasag részére annak érdekében, hogy a Tarsasag elegendd informacidval
rendelkezzen a megvasarolt kovetelés jarulékainak jogszerl és szerzddésszer( tovabbi felszamitasa érdekében.
Az Ugyfél az engedményezési szerz6désben meghatarozott kdvetelések dsszegéért szavazol. A Tarsasag kizarja
felelésségét azon karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy az Ugyfél az engedményezést megelézéen a kdvetelés
jarulékait, kamatat és késedelmi kamatat nem szerz6désszer(ien és jogszerlien hatarozta meg.

3.9. A kdvetelés atszallasat kdvetéen az Ugyfél intézkedik az engedményezett kdvetelésre vonatkozd, a
KHR-ben térténd adatatadasrol. A Tarsasag az adatokat az adatatadasi kévetéen atveszi.

3.10. A Tarsasag alapvetd Uzleti célja, hogy lejart kdveteléseit egy Osszegben vagy részletek formajaban
beszedje. A kovetelések érvényesitésének modszerét a Tarsasag a veszteség minimalizalasa érdekében maga
hatarozza meg.

3.11. A kovetelések érvényesitésének folyamatat a Tarsasag Koveteléskezelési szabalyzataban foglalt
rendelkezések szabalyozzak.

Hatalyos: 2025. aprilis 14-16l visszavonasig

gy

Varga Zsigmond

Igazgatésag elndke
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